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前言

　　效能是管理的生命。
行政效能是行政管理学的核心范畴。
提高行政效能，建设精简、统一、效能的政府，是我国宪法规定的原则。
　　效率、效能本是电学和机械力学概念，指能量转换的比率。
自19世纪以来，管理学家开始把这个概念运用到企业管理中，研究怎样用最少的人力、物力、财力成
本，尽快地生产出更多更好的产品，以便为资本赢得更多的利润。
此后，以西蒙为代表的一些管理学者对效率概念进一步扩展，力求使这个概念既适用于工商组织管理
，也适用于更广泛的组织管理，探索应用到行政管理领域。
这就形成了行政效率、行政效能的概念。
　　20世纪70年代以来，英国、新西兰、美国等西方发达国家在“新公共管理运动”中出台了政府管
理方法层面的许多创新举措，强化政府责任、回应性和管理技术改进，大范围推行了绩效管理。
从某种角度看，这发展了对效能的认识，使政府效能提升又有了新的工具和载体。
绩效管理作为一种导向性的管理方法，回应实践的要求，依此形成绩效战略、绩效评估、绩效激励等
一整套管理方法体系。
正因为如此，我国和世界上很多国家的政府改革都将绩效作为自身追求的目标，在政府行政管理体制
改革过程中努力推进绩效管理。
　　南京市江宁区财政局开展绩效管理的探索实践，正是这方面的一个缩影。
6年来，南京市江宁区财政局高起点定位、强动力推进，从绩效文化、绩效标准、绩效评价、绩效信
息这四个方面联动，形成了“南京市江宁区财政局绩效管理树”，创建了我国地方政府部门绩效管理
的新模式——“江财模式”。
　　“江财模式”是江宁区财政局将科学发展观与区域财政管理、政府部门管理实践结合的产物。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<政府绩效管理江财模式>>

内容概要

　　《政府绩效管理江财模式》介绍了效能是管理的生命。
行政效能是行政管理学的核心范畴。
提高行政效能，建设精简、统一、效能的政府，是我国宪法规定的原则。
效率、效能本是电学和机械力学概念，指能量转换的比率。
自19世纪以来，管理学家开始把这个概念运用到企业管理中，研究怎样用最少的人力、物力、财力成
本，尽快地生产出更多更好的产品，以便为资本赢得更多的利润。
此后，以西蒙为代表的一些管理学者对效率概念进一步扩展，力求使这个概念既适用于工商组织管理
，也适用于更广泛的组织管理，探索应用到行政管理领域。
这就形成了行政效率、行政效能的概念。
　　20世纪70年代以来，英国、新西兰、美国等西方发达国家在“新公共管理运动”中出台了政府管
理方法层面的许多创新举措，强化政府责任、回应性和管理技术改进，大范围推行了绩效管理。
从某种角度看，这发展了对效能的认识，使政府效能提升又有了新的工具和载体。
绩效管理作为一种导向性的管理方法，回应实践的要求，依此形成绩效战略、绩效评估、绩效激励等
一整套管理方法体系。
正因为如此，我国和世界上很多国家的政府改革都将绩效作为自身追求的目标，在政府行政管理体制
改革过程中努力推进绩效管理。
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作者简介

　　丁圣荣，高级会计师、高级政工师。
江苏省南京市江宁区政协副主席、统战部部长、财政局局长、江宁区财政会计学会会长，全国财政系
统先进工作者、全国组织文化建设特殊贡献人物，河海大学商学院硕士研究生指导教师。
组织编辑出版了《江宁财政志》、《聚焦财政，共话发展》、《企业会计制度操作指南》、《新时期
财政制度改革的实践与探索》、《财政政策理论培训和科研项目论文集》、《财政资金绩效评价汇编
》等13本文集，先后在新华社《高管信息》、《中国财经报》和《江苏财政研究》等全国、省、市刊
物上发表财政业务论文。
撰写的《行政机关引入Is09001的研究和实施》、《新会计准则在企业管理中运用》论文分别荣获江苏
省首届、第二届软科学成果奖。
研究实践政府绩效管理理论，引入科学的文化管理、标准化管理、目标管理理念以及信息化管理方法
，构建了以绩效文化为核心、绩效标准为基础、绩效评价为手段、信息管理为支撑的“四体联动”，
具有江宁财政特点的政府绩效管理江财模式。
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章节摘录

　　由图2-1我们可以清晰地看出在人类管理活动的发展历程中，文化因素无时不在的影响与渗透，伴
随着人类对人性自身特点、对社会发展趋势的深入理解，管理也一步步走向成熟。
需要说明的是，这三次管理思想的重大变革虽然有时间上的先后之分，但都反映了人类对管理文化内
在精神的理解。
通过科学管理可以认识到管理文化的科学精神；通过人本管理可以认识到管理文化的人文精神；而通
过走向绩效文化的文化管理则可以认识到科学精神和人文精神在知识文化基础上的殊途同归，高度融
合。
从这个意义上讲，知识文化是对科学文化和人本文化的更高发展和综合，它不是将科学管理与行为管
理对立起来，而是在信息时代、知识社会的时代背景下，对以往的人类管理智慧进行新的整合，实现
科学管理和人本管理的互补与综合，从而把现代管理推向一个新的高度。
因此，现代管理思想发展的价值取向就是管理文化精神的整合革命，把人性与效率、感性与理性紧密
结合起来，以绩效文化为纽带。
从而实现人类管理更加科学化、更加人性化的和谐发展。
　　绩效文化作为组织文化的延伸，是组织长期积淀下来的以绩效为前提的看待问题和做事的方式、
原则。
绩效文化的实质是组织对待个体绩效与整体绩效的态度，这种态度恰好提供了两种激励组织成员提高
工作效率的方式：竞争与使命。
绩效文化来源于组织文化，同时又作用于组织文化。
绩效文化是组织的粘合剂，是组织文化的新发展，把组织成员紧紧地粘合、团结在一起，使组织成员
的工作目的更明确、更协调。
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