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前言

“管理学原理”是高职院校管理类专业基础课程之一。
为了适应高职教育发展的需要，依据高职教育的培养目标，紧紧围绕管理专业的要求，以培养学生具
备基础管理知识水平为前提，以培养学生综合管理能力为主线，尽可能实现管理教学与学生就业岗位
零距离的目的，我们组织力量编写了这本教材。
编写时考虑到高职教材的特点，体例上突破了传统的编写顺序和篇章结构，根据管理者的工作思路，
从通识、原理、职能到方法，简单明了，通俗易懂。
本教材突出了以下特点：1.实用性与综合性。
教材内容以“实用、适用、够用”为原则，注重讲清基本概念、基本原理、基本职能和基本方法，不
追求系统性和完整性，而强调实用性、综合性。
在内容上既要简明实用，让学生易于理解、掌握和实践，又要科学合理，使学生的职业技能符合规范
要求。
2.层次性与系统性。
通过本教材的学习，使学生不仅可以获得职业岗位技术应用能力形成所必需的专业理论，还能获得非
技术职业素质形成以及今后持续学习所需的基础理论。
3.实践性与灵活性。
高等职业教育培养的是一线岗位的高等技术应用型人才，其职业能力不仅体现为实践操作能力，还应
包括合作协调能力、沟通公关能力、解决矛盾的能力以及心理承受能力等非技术的职业素质。
管理学课程正是为了满足他们的这些素质要求而开设的。
本书由嘉兴职业技术学院崔国成教授与白城市行政学院袁淑清教授任主编，嘉兴职业技术学院的于允
球副教授、任云良副研究员，江西农业工程职业学院的郭长平副教授参加了编写。
编写分工如下：崔国成编写第一、二、三、十四、十五章，于允球编写第四、五、六、七章，袁淑清
编写第八、九、十、十一章，任云良编写第十二章，郭长平编写第十三章。
本书由崔国成教授拟定编写大纲并对全书统稿定稿。
本书在编写过程中参考和引用了有关著作和资料，在此深表谢意。
由于编者水平有限，且时间仓促，书中难免有疏漏和不足之处，敬请广大读者批评指正。
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内容概要

　　本教材突出了以下特点：　　1．实用性与综合性。
教材内容以“实用、适用、够用”为原则，注重讲清基本概念、基本原理、基本职能和基本方法，不
追求系统性和完整性，而强调实用性、综合性。
在内容上既要简明实用，让学生易于理解、掌握和实践，又要科学合理，使学生的职业技能符合规范
要求。
　　2．层次性与系统性。
通过本教材的学习，使学生不仅可以获得职业岗位技术应用能力形成所必需的专业理论，还能获得非
技术职业素质形成以及今后持续学习所需的基础理论。
　　3．实践性与灵活性。
高等职业教育培养的是一线岗位的高等技术应用型人才，其职业能力不仅体现为实践操作能力，还应
包括合作协调能力、沟通公关能力、解决矛盾的能力以及心理承受能力等非技术的职业素质。
管理学课程正是为了满足他们的这些素质要求而开设的。
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章节摘录

二、管理者的职责与素质（一）管理者的涵义管理是一个动态的过程，作为管理者，在这个过程中担
负着独特的任务和职能。
彼得?杜拉克认为管理者要“创造出一个大于其各组成部分总和的真正的整体，创造出一个富有活力的
整体，他把投入于其中的各项资源转化为较各项资源的总和更多的东西”。
因此，作为一个管理者，必须具有不同于一般工作人员的特殊的素质与能力，就要有其特定的心理特
征和行为特征，就要掌握管理者必需的方法和手段，就要密切注视着未来对管理工作的新要求。
泰罗从企业管理的角度出发，认为一个合格的管理者必须具备九个方面的条件：健全的脑力；一定的
教育；专门的或技术的知识；机智灵敏、充沛的精力；坚强的毅力；忠诚老实；判断力和一般常识；
良好的健康状况。
法约尔认为作为一个管理人员一般应具备以下素质和能力：（1）体力方面：身体健康，精力充沛，
反应灵敏；（2）智力方面：有理解、学习和判断的能力，思想开阔，适应性强；（3）品德方面：干
劲大，坚定，愿意承担责任，有主动性，有首创精神，忠诚、机智、自尊；（4）一般文化方面：对
于不属于所执行职能方面的事物有一般的了解；（5）专业知识方面：对于所担任的技术、经营、财
务管理等专业知识有深入的了解；（6）经验方面：具有从工作本身产生的知识、经验、教训。
赫茨伯格认为，一个管理者一般担任十种角色，即人际关系方面的角色有三种：（1）代表人；（2）
领导者；（3）联络者。
决策方面的角色有四种：（1）企业家；（2）故障排除者；（3）资源分配者；（4）谈判者。
信息传递方面的角色有三种：（1）监督者；（2）传播者；（3）发言人。
布莱克和穆顿在《管理方格》一书中则认为，理想的管理者是既能关心工作，同时又能对人采取体谅
态度；既能管好事，又能管好人。
一个真正的管理者，特别是管理的领导者，应当成为所管辖组织的灵魂。
他除了运用法律赋予的权力外，还必须以自己的品格、能力和思想对组织和成员产生强大影响力。
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编辑推荐

《管理学原理》是由中国财政经济出版社出版的。
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