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内容概要

　　本专著对零售企业竞争优势的若干重要理论问题进行探讨，试图为中国各类零售企业打造竞争优
势提供全新的思路和指导借鉴，同时为政府部门零售商业相关政策的设计提供理论依据。
　　《零售企业竞争优势》除了第1章绪论以外，核心内容由第2章到第8章七个在形式上相互独立的专
题研究组成，虽然形式上独立，但是内容上确又密切相关，紧密围绕零售企业竞争优势的培育，使相
互独立的研究“形散而神不散”。
第2章从店铺环境优化的视角。
提供了零售企业竞争优势培育的新途径；第3章探讨了自有品牌战略与零售企业竞争优势的关系，并
对如何培育自有品牌提供了新的思路；第4章从零供关系优化角度对零售企业竞争优势打造进行了探
析；第5章从零售系统创新视角，分析了零售企业如何获取可持续竞争优势；第6章从零售专业技能跨
国转移视角出发，对零售竞争优势跨国扩展进行了分析；第7章对网上零售竞争优势问题进行了探讨
；第8章对国际化背景下中国本土零售企业竞争优势打造提供了系统对策建议。
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章节摘录

　　第2章 店铺环境与零售企业竞争优势　　2.1 店铺环境问题讨论的缘起　　过去零售商多通过价格
、商品及促销等方式作为竞争的手段，以创造差别化优势来吸引顾客，然而随着竞争过程中的相互模
仿和学习，零售商之间的商品与价格渐渐趋同，而消费者也发觉不同零售商提供的商品和价格并没有
本质性差别。
此外利用价格促销来吸引消费者的效力也正在逐渐变弱，原因在于零售商们选择的价格促销档期相当
接近（比如皆在特定节日或者换季时节），且零售商们并无法提供特别低的折扣来吸引顾客。
Reichheld（1996）曾更认为，像优惠券及促销这类行销工具不但只有最低的效果，而且还可能吸引到
错误的顾客。
　　近年来，越来越多的零售商渐渐跳脱了以商品、价格和促销等方式作为竞争的手段，而逐渐开始
重视消费者在购物过程中的体验，这主要是因为零售商发现，凭借商品、价格、促销等方法已无法再
为企业带来差别化优势。
此外，越来越多的消费者已经将购物视为一种休闲活动，因此消费者除了在购物过程中希望得到良好
的商品交易，更渴望在店铺购物时获得良好的体验。
所以有学者认为现代企业不是在销售物质和提供服务，而是在销售氛围和提供情感体验，但是企业不
能决定体验的价值，体验创造的价值来自消费者个人的内心反应，客户的主观感受高于产品和服务的
客观存在。
企业要想赚取利润，就必须把物质的东西转换成具有精神的东西（李海舰、冯丽，2004）。
而在零售商创造顾客体验的过程中，店铺环境扮演了重要的角色。
很多研究表明，良好的店铺环境，可以在已有的经济手段和地理位置条件下，加强店铺的吸引力，有
助于增加顾客对店铺的忠诚和重复惠顾。
因此，店铺环境优化越来越成为当代零售企业提升绩效、获取竞争优势的重要途径。
本部分将通过店铺环境对消费者惠顾行为影响机理的探究，寻求零售企业通过店铺环境优化来创造竞
争优势的路径选择。
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