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前言

　　现在讲人力资源管理，很多人都不再感到陌生，但是如果在20年以前，这绝对是一个新鲜的名词
。
这也反映出在人力资源作为一门学科、一个专业，在中国得到了蓬勃的发展，我亲身参与经历了这一
过程，感受非常深刻。
杨军博士结合自己的学习实践，编写了《转型之道——银行人力资源管理变革的工具和方法》，请我
作序，我看了这本关于人力资源的小册子，印象非常深刻。
从中可以看到，专业的人力资源管理思想和工具正在国内大型银行传播和实践，这是一个非常大的进
步。
要知道，国内大型银行员工众多，传统的人事管理的积淀非常深厚，要向现代商业银行人力资源管理
的方向转变，非常不容易。
这本书介绍很多转型的工具和方法，相信对国内银行的人力资源变革实践非常有帮助。
粗略看这本书，有几个想法，借此与读者分享：　　第一，人力资源管理是一个职业化专业化的领域
。
从国际上的情况看，人力资源管理不但有本科层面的教育，提供这方面的教育培训，同时在硕士层面
，甚至博士层面都有这方面的教育。
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内容概要

曾湘泉，中国人民大学教授，博士生导师，劳动人事学院院长　  我看了这本人力资源的小册子，印
象非常深刻。
从中可以看到，专业的人力资源管理思想和工具正在国内大型银行传播和实践，这是一个非常大的进
步。
这本书介绍很多转型的工具和方法，相信对国内银行的人力资源变革实践非常有帮助。
　　李海峥，美国佐治亚理工大学经济学院教授，中央财经大学中国人力资本与劳动经济研究中心主
任　  对世界绝大部分国家而言，百分之六十以上的社会财富来自人才资源。
人力资源更是中国竞争力的根本，中国持续三十年的经济增长很大程度上得益于人力资源索质的提高
，而人力资本投资对于可持续发展及缩小区域差距也有着重要的作用。
杨军博士的这本书反映了中国银行业在人力资源管理方面的探索和实践，这对改善中国银行业的人力
资源配置和管理，提高银行经营效率和竞争力都很有帮助。
　　郑伟，美国纽约大学经济学博士，美世咨询公司亚洲区高管薪酬业务总经理　  如果你有兴趣或
希望通过自己努力，成功地帮助你的银行实施人力资源管理改革，提升人力资源管理效率，从而有效
地激励员工为银行的价值最大化努力，这是一本非常值得一读的书。
作者用了朴素、简单易懂的语言，深入浅出地与大家分享了他在国内一大型国有银行参与一系列人力
资源管理改革所获得的经验和体会。
认真阅读本书可以帮助你解决（面对）你的银行在人力资源管理改革中所遇到或将会遇到的困难和挑
战。
　　苏永华，博士　  作者以自己实际参与的三个项目为基础，结合自身对于实际问题的感悟和相关
问题的学习成果，以实际工作开展过程中的经验总结向读者展现了一个精彩的探索过程和这个艰苦的
过程产生的喜人的成果，为仍在银行改革探索中迷茫前行的同行指明了变革的方向、变革的思路和变
革路上的心得。
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杨军，男，1972年出生，河南杞县人，清华大学博士。
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论文数十篇，多篇论文获奖。
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、M公司评估方法详细介绍　三、岗位评估的方式　四、评估会议的组织　五、岗位评估结果的整理
与反馈　六、岗位评估在实施中的难点第六章 人才选拔培养的标准——素质模型　一、素质模型的基
本内涵　二、素质模型在银行战略实施中的作用　三、建立素质模型的方法　四、行为事件访谈法操
作详解　五、银行管理人员素质模型示例第七章 选拔人才的方法工具——素质测评　一、中国传统的
识人术　二、素质测评的基本概念　三、素质测评的主要技术和方法概述　四、应用评价中心法的方
法和技巧　五、素质测评报告示例　六、素质测评应该注意的问题第八章 人力资源管理的明珠——绩
效管理　一、为什么要进行绩效管理　二、考核与绩效管理的区别　三、绩效管理的四个环节　四、
绩效管理的示例（综合管理部门指标的设置）　五、绩效合同模板　六、绩效管理中应该重点关注的
问题第九章 激励与约束有效平衡的薪酬体系　一、薪酬的概念　二、薪酬的经济学解释　三、银行薪
酬管理的历史回顾　四、薪酬策略和理念　五、员工薪酬的确定　六、岗位间的薪酬关系描述　七、
长期激励计划　八、旅行奖励　九、长期激励计划的设计第十章 平衡和谐的员工关系　一、用工制度
的变化　二、劳动关系和劳务关系的区别　三、劳动合同的解除和减员增效　四、社会保险　五、员
工满意度管理　六、员工援助计划（EAP）第十一章 人力资本开发与管理　一、核心能力与知识资本
　二、知识资本的构成　三、人力资本与组织资本的关系　四、人力资本管理与人才培养　五、基于
战略和能力开发培训课程　六、职业生涯规划　七、人才培养的组织管理　八、提升人才培养的供给
能力第十二章 培养持续性的卓越领导力　一、领导力开发的基本方法　二、领导力开发系统的设计与
实施　三、领导力项目开发　四、继任者计划参考文献
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章节摘录

　　从管理流程来看，一般认为银行配置的基本要素是资金（包括债权人和投资者的资金）、劳动、
企业家、信息等四种要素。
因为管理流程中大量的岗位是管理岗位，因此在管理流程中主要设置管理岗位职务，在管理岗位覆盖
不到的专业技术岗位才考虑设置专业技术岗位职务。
资源综合管理和配置的核心工作是战略管理、规划、分析，可设置研究分析员系列。
　　资金资源管理中的专业岗位主要是财务资源的配置和资金的保值增值，可设立财务师系列。
　　企业家资源属于管理岗位，不再设立专业技术岗位职务。
非企业家员工的管理只要体现在人才的培训和识别环节，可设立培训师系列。
　　信息资源配置涉及软件与硬件两个大专业，可设立信息工程师、会计师两个系列。
　　（三）设置专业技术岗位时要注意的问题　　1.在进行岗位设置时，既要考虑当前的业务需要，
也要充分考虑未来的业务管理架构和发展规划。
在有效激励现有业务岗位专业技术人员，拓宽他们的发展空间和晋升通道的同时，也要充分考虑未来
相关业务发展需要的专业技术人员队伍的培养和建设，保证专业技术岗位职务系列设置能够满足当前
和未来一定时期内银行经营管理的需要。
　　2.专业技术岗位职务的系列设置要打破部门主义。
岗位不是以某个部门为单位，而是依据银行业务特点和市场发展需要，按照岗位特点来设置，要打破
部门的界限。
如客户经理，可以横跨公司业务、机构业务、国际业务、个人银行业务等多个部门。
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