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内容概要

本书以一家跨国公司的实践为基础，重点讨论、介绍信息技术和经济全球化条件下如何组织管理企业
会计（或财务）工作，应该说在我国企业会计电算化乃至会计理论与实务的发展过程中具有里程碑性
质，也表明我国已经有越来越多的企业在财务共享服务实践方面与发达国家企业在同步行进，注意利
用信息技术的采用及其相应的组织变革来强化自身的竞争优势。
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作者简介

陈虎，1975年生，山东章丘人，清华大学经济管理学院博士后，南京理工大学管理学博士。
中国注册会计师。
主要研究领域：财务共享服务、财务信息系统、管理会计等。
曾出版《论会计信息化与网上报销》，主持编写教材多本；在《管理工程学报》、《财务与会计》等
杂志发表论文数十篇。
多次在国际共享服务论坛和峰会上发表主题演讲。
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书籍目录

1.财务变革　财务变革的背景　财务变革的过程　案例：共享服务在中国渐行其道2.共享服务的基本理
论　共享服务的产生及现状　共享服务的概念和内容　财务共享服务的概念与发展　案例：借助共享
服务GE有效控制企业运营3.财务共享服务的流程　典型的财务共享服务流程　剖析流程管理　财务共
享服务需要流程管理　财务共享服务的流程管理　案例：某公司商业流程管理服务中心为某集团中国
公司设计AP流程4.财务共享服务中心选址　运营模式对选址决策的影响　选址决策的关键因素　全球
共享服务产业分布　中国共享服务产业地图　案例：花旗集团全球共享服务选址　案例：西安构建软
件服务外包产业高地　案例：东欧渐成新外包中心5.财务共享服务的信息系统支持　企业资源计划
（ERP）系统　影像管理系统　案例：中国地区的差旅费审核　网络报销系统　网上银行和银企互联
　其他系统介绍　案例：Oracle财务共享服务中心的优质商旅服务　案例：中兴通讯财务信息系统及
业务应用  6.财务共享服务的组织　财务共享服务的组织特点　财务共享服务组织建立的关注因素　典
型的共享服务组织形式　选择合适的组织形式　案例：从共享服务中心走来的简柏特7.财务共享服务
变革的管理　变革的由来和影响　变革的类型——维持性变革与颠覆性变革　如何应对变革　培育应
对变革的能力　案例：SAP亚洲六年瘦身  CFO畅谈共享服务变革8.财务共享服务的文化和人员管理　
财务共享服务的知识管理　财务共享服务的文化管理　财务共享服务的人员管理　案例：惠普公司
（HP）的人员及知识管理9.财务共享服务的绩效管理　构造基于平衡计分卡理论的全面绩效评价体系
　六西格玛在绩效管理中的应用　服务水平协议　案例：摩托罗拉财务部门的六西格玛应用  　案例
：某公司服务水平协议10.财务共享服务的内部控制和质量管理　定义与区别　财务共享服务中心内部
控制体系的建立　财务共享服务中心质量管理体系的建立　案例：中兴通讯财务共享服务中心实施现
场管理11.财务共享服务的实施　财务共享服务实施方法概述　案例：花旗共享服务中心的建立　财务
共享服务项目评估　财务共享服务项目设计　财务共享服务项目创建　财务共享服务项目部署与运行
　案例：ORACLE财务共享之路12.展望财务共享服务　共享服务发展趋势　建立财务共享服务的管理
标准　财务共享服务改变行业未来主要参考文献后记
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章节摘录

　　1.财务变革　　新技术革命正在全球范围内引起社会经济结构、生产方式和消费方式的重大变化
，深刻改变着世界的面貌。
以计算机技术为核心的信息技术，对企业的发展产生着深刻的影响，它不仅提高了企业的竞争能力，
改变了企业的生存环境，而且促进了产业结构的优化和升级，推动了企业组织结构的变革。
同时，在经济全球化的背景下，企业兼并收购层出不穷，跨国企业不断发展壮大，企业间的竞争也日
益加剧，这些都迫使企业寻求新的组织形式和结构。
一方面，企业试图取得成本上的优势；另一方面，企业又致力于获得灵活性和敏捷性。
那么什么样的管理模式能够满足企业的这些要求呢？
　　财务变革的背景　　经济全球化　　进入21世纪，“经济全球化”一词不断地刺激着我们的听觉
和视觉。
考证下来，“全球化”这个概念最早是由美国经济学家提奥多尔·拉维特1985年在“市场全球化”一
文中提出的。
它的含义是指前20年间国际经济的巨大变化，即商品、服务、资本和技术在世界生产、消费和投资领
域中的扩散，也就是经济全球化的大趋势。
　　众所周知，第二次世界大战是世界格局的一个转折点。
二战后，以经济、科技为核心内容的国与国之间的较量成为了世界事务的主题；国际贸易和国际分工
的发展已经使各国的关系发生了巨大变化，一个新的经济格局悄然来到我们身边，进入了我们的视野
。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　改革开放三十年，快速的经济发展使企业加快步入产业结构提升转型阶段，企业经营管理的效率
越发凸显其重要性，而其中财务会计的管理效能又是推动和提升企业综合管理效率的关键环节。
本书作者运用在国内大型国际化高科技公司的实践与探索结合中外相关理论发展及案例，从财务共享
服务的窗口入手，拓展了中国企业财务管理演进乃至经营管理提升的新视野。
随着中国会计信息化委员会暨×BRL中国区委员会的成立，在会计信息化带动企业走向高效经营以及
加快推进工业信息化方面，将迎来一个新的局面。
　　——中兴通讯股份有限公司执行副总栽、财务总监、会计信息化委员会暨XBRL中国区委员会委员
　韦在胜　　共享服务中心发轫于上世纪末跨国公司的管理创新，并迅速被国际财务界认同和推广。
随着越来越多中国本土企业的规模化与全球化，共享服务在中国企业也从概念阶段进入了实践阶段，
但目前针对中国企业发展特点的相关书籍还鲜有问世。
本书作者曾亲自参与设计组建多个全球财务共享服务中心，以丰富的实践经验，并结合国内外运作模
式的研究，对共享服务进行了深入、系统地剖析和解读，为业界提供了具有极高参考价值的蓝本。
　　——CIMA皇家特许管理会计师公会中国区首席代表 李颖　　作者从财务变革的视角出发，通过
从实践到理论的提炼和总结撰写的这本书，对推动中国企业集团财务管理实践的发展，促进中国企业
集团财务管理能力的提升具有重要的意义。
其案例分析直至企业集团管理细节，是一本指导企业集团财务管理创新和实践的优秀书籍。
　　——中国人民大学教授、博士生导师 张瑞君
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