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内容概要

本书从三个层面对“财务预算与绩效管理”进行了制度设计：一是从绩效考评战略到绩效预算管理的
指标体系设计和组织体系设计；二是企业财务预算分解为企业预算和企业各部门业务预算的制度设计
；三是财务预算目标的分解及其绩效预算集成管理的责任体系设计和绩效考评激励的制度设计。
 　　怎样根据企业战略规划，描绘企业绩效考评战略蓝图？
怎样根据企业绩效考评战略蓝图，绘制企业财务预算与绩效管理流程图？
这是人们高度关注的企业管理的热点和难点问题之一。
 本书从三个层面对“财务预算与绩效管理”进行了制度设计：一是从绩效考评战略到绩效预算管理的
指标体系设计和组织体系设计；二是企业财务预算分解为企业预算和企业各部门业务预算的制度设计
；三是财务预算目标的分解及其绩效预算集成管理的责任体系设计和绩效考评激励的制度设计。
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章节摘录

　　第1章　战略规划与预算管理循环系统设计　　1.1　企业战咯规划的理论分析　　1.1.4　BSC与战
略地图绘制　　(1)BSC基本理论及其战略思想。
罗伯特?S，卡普兰是哈佛大学工商管理学院的财会学教授，戴维?P．诺顿是复兴方案公司的总裁。
两人发表在《哈佛商业评论》1992年1/2月号的《平衡计分卡：良好绩效的测评体系》、1993年9／10月
号的《平衡计分卡的实际应用》、1996年1/2月号的《把平衡计分卡作为战略管理体系的基石》构成了
著名的平衡计分卡(Balanced Scorecard，BSC)，从而成为业绩评价研究新的里程碑。
1996年安永公司举办的一次银行首席财务官圆桌会议表明，平衡计分卡已为60％的大银行所采用。
另外一项对236家北欧大型公司调查(Kald and Nilsson，2000)表明，61家已经使用了平衡计分卡，还
有140家打算在两年之内引进平衡计分卡。
根据Gartner Group调查表明：在《财富》杂志公布的世界前1000位公司中有70％的公司采用了平衡计
分卡系统，Bain&Company调查也指出，50％以上的北美企业已采用它作为企业内部业绩评价的方法。
并且平衡计分卡所揭示的非财务的评价方法在这些公司中被广泛运用于员工奖金计划的设计与实施中
。
《哈佛商业评论》更是把平衡计分卡称为75年来最具影响力的战略管理工具。
　　当企业管理进入战略管理阶段后，管理一个企业的高度复杂性要求经理们能同时从几个方面来考
察业绩。
孤立地从某一方面研究业绩评价系统是毫无意义的。
平衡计分卡是一套能使高层经理快速而全面地考察企业的业绩评价系统。
卡普兰和诺顿将平衡计分卡比作“飞机驾驶仓”，在这个驾驶仓的仪表盘上显示了与企业战略相关的
各种信息。
平衡计分卡包含财务指标，它们说明了已采取的行动所产生的结果。
同时，平衡计分卡通过对客户满意度、内部程序及组织的创新和提高活动进行测评的业务指标，来补
充财务指标。
业务指标是未来财务业绩的推进器。
平衡计分卡并不是取代财务指标，而是对其加以补充。
平衡计分卡能从四个方面来观察企业，这四个方面是财务、客户、内部业务、创新与学习，如图1-3所
示。
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