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前言

　　少轩所著《企业新概念管理——35421》出版了，这是继他《管理之道》之后的又一部新作。
　　本书视角独特，体系新颖。
企业管理类著述颇多，有的专门研究企业管理学的基本理论；有的专门研究企业生产经营过程的某一
环节，如“生产管理”、“市场营销”；有的研究企业管理的某一要素或某一方面，如“人力资源管
理”、“财务管理”、“物流管理”、“质量管理”；有的研究企业管理中的重大问题，如“战略管
理”；有的侧重研究企业管理中的某一种方法，等等。
本书则站在总揽企业管理全局的高度，从如何管理好现代企业的角度，概括性地提出了一个关于企业
管理思想和方法的新体系，可谓“自成一体”，这是一种新的有益的探索，是一家之言。
　　本书刻意求新，观点新颖。
在阐述企业管理的基本原理和方法的基础上，提出了不少颇具新意的观点：第一，企业制度按其作用
可分为两类，一类是以激励为主的制度，形成激励机制，产生激励力；一类是以控制为主的制度，形
成控制约束机制，产生控制约束力，二力的合力是企业发展的推动力。
第二，制度化管理与人本化管理，两者结合才能产生出有生命力的企业文化，而两者结合的好坏则在
于企业领导者的价值观与员工的价值观结合，从而形成统一的价值观，这是企业文化的核心，并决定
了企业文化的水平、特征与生命力。
第三，企业核心竞争力的形成，重在企业管理的创新，要把企业的各种生产要素、影响因素有机结合
并利用起来，形成一种别人难以模仿和达到的特有经营能力。
第四，根据业务流程再造（BPR）、供应链管理（SCM）及客户关系管理（CRM）理论，提出了打造
供产销一体化的全景业务链的观点。
第五，关于自主创新，必须充分注意“市场需要”这个约束条件，由此提出一个“环境适配度”的新
概念等等。
这些新观点的提出，一方面体现出作者对企业管理研究的深厚底蕴和驾驭能力，另一方面也显示出作
者锐意创新，追求卓越的精神。
　　理念与实践紧密结合，这是本书的又一特色。
少轩上大学时攻读经济学，后来一贯坚持学习，广泛涉猎经济和现代管理的书籍，由于他好学、勤思
、爱钻研，因此，比较熟练地掌握了现代管理的理论和方法，具备了较深厚的经济管理的理论功底。
毕业后，他一直在政府经济管理部门任职，对我国宏观经济和微观经济的运行状况有较深切的体验，
这就避免了长居书斋而患“营养不良症”和长处机关而患“消化不良症”的缺陷，较好地做到理论和
实践的紧密结合。
这就使他一方面能把先进的管理理论和方法运用于实践，分析管理实际中的问题，又能用管理实践来
验证现有管理理论和方法，发现其局限性，并提出独到的见解。
书中不乏这方面的分析。
例如作者在阐述现代企业法人治理结构及其实质时，分析了我国国有企业法人治理结构的现状，大胆
地揭示了现行任命制的弊端，并提出了完善的建议。
对企业及社会诚信问题也作了深刻地分析。
这些是有现实意义的。
　　此外，作者在阐释先进的管理思想和方法时，能够将现实中新的案例进行实证分析（如青铜峡铝
厂减员问题），这也增强了本书的说服力和可读性。
　　在当今世界经济全球化日益加剧的过程中，中国经济与世界经济的联系日益紧密，经济管理的问
题也变得更加复杂。
在这种情势下，为确保我国经济又好又快协调持续的发展，必须加强宏观经济管理和企业管理的研究
。
前些年，我国学界同仁中，有人大声疾呼“今天已到了要大力提倡改善中国的管理和发展中国的管理
科学的时候了”，并对要否建立“中国特色管理学”的问题展开了讨论。
我始终坚信，有必要也有可能建立“中国特色管理学”。
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　　首先，可以借鉴现代西方管理学的理论和方法。
西方国家现代管理的理论和方法，一般说来，反映了市场经济条件下，企业管理的客观规律性，是企
业管理先进经验的总结，值得我们借鉴吸收。
当然，不适合我国国情的，也不能生搬硬套。
　　其次，可以开发和利用我国古代和近代管理思想和方法。
我国长达数千年的历史文化，蕴藏着丰富的管理思想和方法，是一个智慧宝库。
现代西方提倡“以人为本”才不过百年时间，而我国早在两千年前，管子在其《霸言》中就指出：“
夫霸王之所始也，以人为本。
本治则国同，本乱就国危”。
1988年1月，75位诺贝尔奖得主集会法国巴黎，向全世界呼吁：“如果人类要在21世纪生存下去，必须
回到2500年前去吸取孔子的智慧”。
有些国家的有关人士已将中国的文化和管理思想运用于管理之中并已取得成功。
我们应更加重视和加强这方面的研究。
　　第三，我们可以总结建国以来，特别是改革开放三十年来，企业管理的实践经验。
在改革开放时代，在由计划经济体制向社会主义市场经济体制转变的过程中，我国出现了一批管理先
进的优秀企业，其管理经验尤为值得关注和总结。
　　从中国经济发展和企业管理的需要出发，借鉴西方先进的企业管理理论和方法，“洋为中用”；
开发和利用我国历代的管理思想和方法，“古为今用”，并和新中国的企业管理经验相结合和对照起
来，进行深入的研究。
一定能在创建中国特色管理学的研究上取得成功。
愿经济管理学界和企业家携手共进。
　　刘家声 兰州大学经济学教授 博士生导师
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内容概要

　　《企业新概念管理35421》是将现代企业管理的理念与方法浓缩其核心内容加以祝贺，提出
了35421管理法，系统、简明、实用，具有较高的理论价值和实用价值。
作者运用实例在深入浅出阐述这一方法的基础上，在制度化管理、人本化管理、企业文化、核心竞争
力、流程全景再造、多元化与专业化经营、股票投资运作、蜘蛛创新、企业诚信责任、治理结构和风
险管理等方面提出了许多新的理论创见。
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书籍目录

导言第一章 制度化管理——协调规范行为，以形成强而有效的运行机制第二章 人本化管理——激励
人心，以形成强大的内动力、聚合力与和谐力第三章 客户化管理——经营理念的主要转变，掌控市场
主动权的新模式第四章 正确抉择战略与市场定位（关键之一）第五章 培养核心竞争力，打造品牌，
形成持久的竞争优势和清晰的工作主线（关键之二）第六章 通过规范化管理提升企业素质，把企业推
进到发展空间更大的平台（关键之三）第七章 对企业供产销流程进行系统化、科学化、电子信息化技
术整合改造，精心打造全景业务流程链（关键之四）第八章 学会资本运作，优化资本配置，实现经营
的跨越式发展（关键之五）第九章 树立自主创新、快速应变、合作双赢、诚信责任的经营理念，形成
强大竞争合力A.自主创新理念——开路先锋的创新力B.快速应变的理念——变形金刚的应变力C.合作
双赢的竞争理念——友善大使的合作力D.诚信责任理念——忠诚卫士的诚信力第十章 构建现代企业法
人治理结构，建立权利制衡机制第十一章 建立全面风险管理机制，稳健经营，实现可持续发展第十二
章 本书综述A.实施“三项管理”，奠定建业基础B.抓住“五个关键”，拧紧扳手，让车轮顺畅地运转
起来C.树立“四种理念”，充电加油，使企业机制健康而灵活D.建立“两大机制”，制衡权力，规避
风险，让飞速前行的列车实现可持续平安运行参考文献后记
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章节摘录

　　人们因有了工资，并且有了一个比较稳定的职业，他们在生活需求和安全需求逐步得到满足之后
，作为社会的成员，新的需求会逐步上升为主要需求。
具体讲，一是他希望更多地接触社会，特别是与一个组织内成员发生交往，并得到他们的关爱；二是
他有归属感，希望作为组织的成员，并希望组织予以接受；三是他希望在一个组织里取得成就，证明
自己有实力，并希望得到组织和成员的尊重。
　　作为一个企业管理者要看到人的这种需求对于企业凝聚成强大和谐团队的重要价值，管理者要转
变自己的领导方式和作风，只要善于利用这种需求，就如同强力胶和润滑剂可将分散的沙粒粘结在一
起，将摩擦的齿轮予以润滑，在团队里起到将分散的力量予以聚合，形成的死结予以化解的作用。
　　作为管理者要真诚地关爱你的每一位成员，善于和他们沟通，关心他们的健康、生活和进步，帮
助他们解决所关心的问题，他们必将收到“投入桃李，报之琼瑶”的效果。
合作是一切团队存在的基础和繁荣的根本，而合作首先是来自于管理者对员工的尊重和关心。
　　作为管理者要会鼓励和激励你的每一位成员，从中表达出你对成员的信任和期望，增强成员的自
信心，激发必胜的斗志。
教育心理学中有个“翁格玛丽”效应，意思是对受教育者时常进行心理暗示：“你很行，你能够学得
更好”。
这种心理暗示法会增强受教育者的自信心，重新认识自我，激发积极进取的意志，产生很好的积极效
果。
近年来，“翁格玛丽”效应原理在企业管理方面得到了普遍的应用，原因在于这种“效应”传达了管
理者对员工的信任和期望，从而使员工得到激励，使其潜能发挥到极致，常常能收到化腐朽为神奇的
奇特效果。
通用电器的前任首席执行官杰克·韦尔奇善用此效应暗示员工——“如果你想，你就可以”。
他说：“给人以自信是到目前为止我所能做的最重要的事情”。
“经营之神”松下幸之助常给属下打电话问：“也没有什么特别的事，就是想问一下你那里最近的情
况如何？
”当下属回答情况不错时，松下会说：“很好，希望你好好加油。
”接到电话的下属受到总裁这样的鼓励，都会从内心产生激励，会向周围的成员表达心理感受，此种
叠加效应使企业产生很强的向心力。
美国石油大王洛克菲勒更是善用“翁格玛丽”效应的高手，一次他的助手贝特福特因经营失误使公司
在南美的投资损失了40％，贝特福特等着挨训，洛克菲勒却拍着他的肩说：“全靠你处置有方，替我
们保全了这么多的投资，能干的这么出色已出乎我们意料了”。
这是多么高超的激励手腕，又显示出此人有多么宽广的胸襟。
　　善于鼓励与激励便是对员工的信任与尊重，员工也由此信任你，尊重你，这从心底里架起了管理
者与员工沟通的桥梁，员工从中得到了关爱、尊重、激励，增强了信心，明确了方向，管理者从中得
到了信息，发现了问题，转变了作风，获得了支持，做出了正确的指导，企业强大的凝聚力、和谐力
也将由此产牛。
　　（四）重视员工自我价值实现，果敢启用人才问题　　如果你关注一下你周围的人包括你自己的
行为就会深悟到，人们需求的微妙变化，正如马斯洛的论述，是逐级递增的。
当一个人有了一份工作，融入到一个集体组织中后，经过一段时间，同这个组织的成员发生了交往，
他得到了组织与成员的关爱，他本人如果是勤奋好学，努力工作，自己的才干、实力得到了提高，取
得了好的成绩，由此得到成员的尊重和组织的认可，这个时候他会产生更高的需求，他甚至认为目前
的工作岗位不能充分发挥自己的才能而追求新的更适合自己的岗位，包括追求更高地位的工作岗位，
对自己也提出更严的要求，以成就事业，实现自我价值。
这样的追求，属于需求的最高层次，一个人会为此而忘我的努力工作。
人们的需求逐层递增是一个客观规律，作为管理者应遵循这一规律，就能极大地调动员工的工作积极
性。
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著名管理学家杜拉克在他的名著《怎样给猎狗分骨头》里，通过一则寓言故事惟妙惟肖地反映了人们
追求的这一变化。
　　有一个猎人养了几只猎狗，开始时猎人向猎狗规定：谁追到的兔子多谁得到的骨头就多，由此激
发了猎狗的积极性，追到了越来越多的兔子，相应得到了骨头。
之后猎狗有了想法，认为追到这么多的兔子而吃到的只是骨头，肉却很少，猎人察觉到了猎狗的消极
情绪作出新的规定，只要追到一定量的兔子，不仅得到骨头还会得到一定分量的肉。
猎狗得到满足之后又有了新的想法，认为现在我们年轻，强壮的体力能追到这么多的兔子，但是到我
们年老时怎么能够追到这么多的兔子，我们还能得到这些肉和骨头吗？
迫于压力猎人又做出规定，只要你追到一定量的兔子并随着时间的延长，贡献更大，你会获得更多比
例的兔肉，并有权分享猎人所拥有兔肉总量的1％。
就是说猎人将一部分财富永久地划归猎狗所有，就象给猎狗一定比例的股份。
最后，猎狗还是有了想法，与其为猎人干，要看主人的眼色，并受到很多管制，还不如为自己干，猎
狗因为有公司的股份，从猎人那儿得到一部分资金后离开了猎人的公司，自己组建了公司发展自己的
事业，获得了追求自我价值实现的满足。
　　从这则寓言故事中管理者不仅要清醒地看到自己管理的员工有着不断向上的追求，而且有追求自
我价值实现这一终极目标的欲望。
员工不仅要求管理者对他的能力和成绩予以肯定，而且要求挑起更大的重担，追求能发挥自己才能的
平台或者新的更高的工作职位，取得事业的辉煌。
这些要求都是正常的，对此，管理者要有宽广的胸怀，善于发现已有这种追求的人，从这些人中选择
德才兼备的人委以重任。
你所委以重任的人可能是个刺头，甚至是有野心的人，但这种人一般都很有能力和实力，使用得好就
会为企业做出一般人达不到的贡献。
美国总统林肯就是拥有这样胸怀的伟大人物。
他的一位好朋友得知某人将成为林肯内阁的重要成员，他告诫林肯，这种人不能用。
林肯问为什么？
朋友回答，这个人有狂妄的野心，他甚至认为他比你还伟大，他应该是总统。
林肯莞尔一笑说，除他之外，您还知道有谁认为他自己比我伟大得多呢？
我要把这类人全部选人我的内阁。
朋友问为什么？
于是林肯给他讲了一件事：有一次，我和我兄弟在农场耕地，我赶马，他扶犁，而那匹马很是懒，老
是磨洋工，但是，有一段时间你不用赶它却跑的飞快，到了地头我才发现，原来有一只很大的马蝇叮
在它的身上，于是我把马蝇打落了。
我的兄弟告诉我你不该打落那只马蝇，就是因为有那家伙，马才跑得飞快。
林肯意味深长地告诉这位朋友：现在正好有一只名叫总统欲的马蝇叮在这个人身上，只要它能使这位
先生不停地跑，我还不想打落它。
　　林肯的过人之处不仅在于他有远大的目标，刚毅的性格，还在于他有宽容的胸襟，通悉人性，不
计前嫌，不计人短，集众长为我用。
在用人问题上为领导者树立了典范。
杜拉克说得好：“有效的管理者的原则不是如何减少别人的短处，而是如何发挥别人的长处。
” 　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《企业新概念管理35421》是《管理之道》的续集，作为一部新的管理学力作，广泛适用于各类企
业的各级管理人员，可作为高等院校及企业培训管理类读物。
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