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内容概要

为落实劳动和社会保障部职业技能鉴定中心关于坚持“质量第一、社会效益第一”的培训原则和案例
教学的目标要求，根据《企业文化师国家职业资格培训教程》的主体内容，即企业文化师基础知识、
企业文化调研、企业文化建设规划、企业文化建设实施和企业文化建设评价“五大模块”，分别选择
了一些相应的典型案例，辑成本书，旨在供辅导老师和参培学员在实施案例教学中引用，并为企业文
化师国家职业资格鉴定的“案例分析”专题提供参考素材。
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庆最亮丽的窗口形象——记储运销售分公司庆哈输油大队末站管理信条　案例49 建设班组文化推进企
业文化建设——福建水泥股份有限公司建福水泥厂电工班　案例50 构建特色文化打造服务品牌——胜
利油田电力管理总公司　案例51 改造企业不良文化实现企业持续发展——沈阳机车车辆有限公司　案
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园有限公司企业文化测评　案例56 SH移动企业文化建设与管理评估分析报告（节选）——北京移动通
信有限责任公司　案例57 构建与“内涵型”企业文化相适应的评价指标体系
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章节摘录

　　案例1　　实施职业道德建设的量化管理　　促进企业可持续发展——北京移动通信有限责任公
司　　将量化手段运用于职业道德建设之中，既是克服以往职业道德建设手段不足的根本举措，更是
将中央颁布的《公民道德建设实施纲要》落到实处的必然要求。
北京移动在职业道德建设中进行了积极有益的探索，初步形成了与企业战略相协调、与企业管理相结
合、与企业文化相适应的“职业道德建设综合评价指标体系”，通过精细管理和指标量化，将职业道
德建设提高到了一个新水平，促进了企业可持续发展。
　　一、积极探索职业道德建设量化工作　　北京移动成立的初期，移动通信的市场需求方兴未艾，
企业的全部精力都投入到网络建设和市场经营中，通过不断满足日益高涨的市场需求，企业得以发展
壮大。
但经历了几年高速发展后，增量市场规模越来越小，市场竞争也愈发激烈，集约化经营和精细化管理
成为现代企业的现实需求。
在人力资源结构转变为以知识员工为主体的前提下，旧有文化惯性和公司新文化间的矛盾显得越来越
突出。
在这样的情况下，北京移动认识到企业未来的持续发展需要不断提升自身的现代化管理水平，建立以
客户为中心的服务意识，培养积极应对市场竞争的危机意识，促进员工和企业共同持续进步的发展意
识。
而达到这一目标的重要举措正是实施量化管理的职业道德建设。
　　北京移动在对保持基业常青的世界一流通信企业的研究中发现，卓越企业的价值观聚焦于客户至
上、以人为本、创新、团队、诚信等元素。
这些元素与职业道德的相关要求，在内涵上存在着相似性和一致性。
为此，北京移动一方面将职业道德的相关要求融入企业的价值和行为规范，一方面积极探索职业道德
建设量化工作。
而探索量化工作的重点和切入点，就是积极参与北京市“职业道德建设综合评价指标体系”的探索及
试测评工作，为统一指标体系的形成与完善提供了建设性的意见；同时，紧密围绕职业道德综合评价
指标体系，结合企业文化提升项目，将其转化，初步形成了具有企业特色的职业道德建设及评估体系
。
　　⋯⋯
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