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内容概要

《电子商务基础》是为高职高专院校电子商务及相关专业学生学习电子商务知识而编写的教材。
全书内容跨度较大，不仅涉及计算机技术、网络通信技术和信息安全技术等知识，还涉及经济学、管
理学、市场营销学、国际贸易及法律等领域的知识。
因此，这是一本学科综合、文理渗透、理论与实践应用相结合的教材，可以作为电子商务及经管类专
业的教材，也可作为从业人员的自学参考用书。
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章节摘录

版权页：插图：在传统商务中，制造商是商务的中心；而在电子商务环境下，销售商则是商务的主体
。
在传统商务中，制造商负责组织市场的调研、新产品的开发和研制，最后也是由制造商负责组织产品
的销售。
所以，可以说一切活动都是离不开制造商的。
但是在电子商务环境下，则是由销售商配合负责销售环节，包括产品网站建立与管理、网页内容设计
与更新、网上销售的所有业务及售后服务的设计、组织与管理等。
制造商不再起主导作用。
（3）商品流转的机制不同传统商务中的商品是一种“间接”的流转机制。
制造企业所生产出来的商品大部分都要经过一系列的中间商，才能到达最终用户手中。
这种流转机制无形中给商品流通增加了许多无谓的环节，也增加了相应的流通、运输、存储费用，加
上各个中间商都要获取自己的利润，这样就造成商品的出厂价与零售价有很大的价差。
对此，一些制造企业采取了直销方法，即把商品直接送到商场上柜销售。
这种流转方式，使商品的价格得到了下降，深受消费者的欢迎。
但是，这种方式并不能给生产企业带来更大的利润，因为直销方式要求制造厂商有许多销售人员经常
奔波在各个市场之间。
电子商务的出现使得每一种商品都能够建立最直接的流转渠道。
制造企业可把商品直接送到用户那里，还能从用户那里得到最有价值的需求信息，实现无阻碍的信息
交流。
（4）涉及的地域范围和商品范围不同传统商务所涉及的地域范围和商品范围是有限的，而随
着Internet的推广与普及，特别是各类专业网站的出现，电子商务所涉及的地理范围和时间则是无限的
，甚至是超越时空的。
3.传统商务与电子商务之间的关系综上所述，不难看出，传统商务与电子商务之间既有共同点，也有
不同之处，两者之间的关系主要表现在以下几个方面。
①电子商务的物流系统可以建立在传统商务的物流系统的基础上，这样可以更充分地发挥物流资源的
利用率。
②电子商务环境下的客户可能就是传统商务中的客户群，从某种意义上说，电子商务是传统商务的发
展。
③电子商务的许多活动可以沿袭传统商务中的活动方式进行操作，并对它们加以改进、延伸，使之能
够适应新的商务条件。
④传统商务的已有销售渠道、信息网络等也可为电子商务所用。
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编辑推荐

《电子商务基础》是教育部职业教育与成人教育司推荐教材之一。
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