
第一图书网, tushu007.com
<<中华人民共和国消费者权益保护>>

图书基本信息

书名：<<中华人民共和国消费者权益保护法>>

13位ISBN编号：9787509343739

10位ISBN编号：7509343739

出版时间：2013-4

出版时间：中国法制出版社

作者：中国法制出版社 编

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<中华人民共和国消费者权益保护>>

内容概要

《中华人民共和国消费者权益保护法案例注释版(第2版)》所编选案例的原始资料来源于各级人民法院
已经审结并发生法律效力的判决，从阐释法律规定的需要出发，加工整理而成。
案例来源主要包括但不限于：最高人民法院、最高人民检察院公布的指导案例；最高人民法院各审判
庭和最高人民检察院各业务厅编辑出版权威出版物中的具有指导作用的案例；各级人民法院和人民检
察院总结编撰并发布的供本辖区人民法院、人民检察院办案参阅、参考的典型案例。
对于没有相关真实案例的重点法条，则从全国人大法工委、国务院法制办等立法部门对条文的权威解
读中提炼条文注释。
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书籍目录

适用提示 中华人民共和国消费者权益保护法 第一章总 则 第一条立法宗旨 第二条本法调整对象——消
费者 案例1 因生活需要在维修站购买用品，属于“消费者”，受法律保护” 案例2公交乘客属于“消
费者”，受法律保护 第三条本法调整对象——经营者 案例3经营者的业务符合公共利益需要的，应予
保护 案例4使用消费积分换取手机，不属购买手机的消费者 第四条交易遵循原则 案例5 区分不同消费
者收费违反法律面前人人平等原则吗？
  案例6平等、公平交易并不等于要对每一位消费者提供相同的消费价格 第五条国家的义务 第六条社会
的责任 第二章消费者的权利 第七条安全保障权 案例7在影院遭抢劫致死，影院承担过错责任 案例8餐
厅就餐受伤害，经营者承担赔偿责任 案例9储户在银行存款遭抢劫，银行承担补充赔偿责任 第八条知
悉真情权 案例10产品使用期限标注不明确，侵犯消费者的知情权 案例11 一般常识不属于经营者告知
义务的范围 第九条自主选择权 案例12滥用格式条款，侵害消费者的自主选择权 案例13经营者提供免
费软件，不能侵犯消费者的自主选择权 第十条公平交易权 案例14收取漫游费等基础电信业务不侵犯消
费者的公平交易权 第十一条获得赔偿权 案例15 消费者有过错，经营者的赔偿责任可减轻 案例16 电视
台播放节目中插播广告过多，是否对消费者造成损害 第十二条成立团体权 第十三条获得相关知识权 
第十四条人格尊严、民族风俗习惯受尊重权 案例17旅行中航空公司无端扣留消费者护照和旅行证件，
是否属于侵权 第十五条监督、批评、建议、检举、控告权 第三章经营者的义务 第十六条依法履行义
务 案例18手机销售商违规销售，买卖行为无效 案例19经营者能证明尽到法律义务的，无需承担法律责
任 第十七条听取意见、接受监督的义务 第十八条保障人身安全的义务 案例20经营者未尽说明义务的
，被认定侵权 案例21娱乐场所未尽安保义务，使消费者受伤害的，应承担补充赔偿责任 第十九条提供
真实信息的义务 案例22商家作引人误解的虚假宣传，应承担双倍赔偿责任 第二十条标明真实名称和标
记的义务 案例23租赁他人场地的经营者有标明真实名称和标记的义务 第二十一条出具单据的义务 案
例24经营者提供的购物单据，应符合实际提供的商品内容 案例25 经营者承担不留存单据的不利后果 
第二十二条质量担保义务 案例26销售商品质量标准不真实，商家承担赔偿责任 案例27事先约定免除质
量担保义务的协议无效 第二十三条三包的义务 ⋯⋯ 第四章国家对消费者合法权益的保护 第五章消费
者组织 第六章争议的解决 第七章法律责任 第八章附 则 附录1 附录2
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章节摘录

版权页：   案例43 造成人身伤害的赔偿范围包括医疗费、残疾赔偿金和精神抚慰金等（河南省开封市
中级人民法院[2012]汴民终字第34号） 2011年2月28日下午5时许，原告刘某到某洗浴中心洗澡，在洗
澡过程中，原告不慎滑倒，并被洗浴中心的玻璃将左手中指割伤。
后原告在中国人民解放军71320部队医院住院治疗，经诊断为左手——中指完全离断、左环指肌腱损伤
，住院治疗14天。
原告伤情经开封市京都法医临床司法鉴定所于2011年9月6日出具司法鉴定书，鉴定意见为：刘某左手
损伤评定为十级伤残。
开封市某洗浴中心负责人为梁某。
被告梁某向原告支付了全部的医疗费8000元，另外又支付给原告2000元，共计l0000元。
后刘某向法院起诉，请求梁某支付住院伙食补助费、营养费、残疾赔偿金、精神抚慰金、交通费、鉴
定费等各项损失。
 一审法院认为，公民享有生命健康权。
根据法律规定，消费者在购买、使用商品和接受服务时享有人身、财产安全不受损害的权利。
消费者有权要求经营者提供的商品和服务，符合保障人身、财产安全的要求，被告开办的浴池从事服
务经营活动，应该提供合理限度的安全保障措施，原告到被告经营的浴池进行洗浴，和被告成立了服
务合同，被告理应提供相应的服务并保障其人身安全。
由于被告没有提供相应的安全保障义务，以至于在给原告提供服务的时候造成原告受伤的事实，故对
于原告因此造成的各项损失应承担相应的责任。
由于原告作为完全民事行为能力人，在进入浴池时理应知晓内部环境的相关情况。
原告在洗澡时不慎摔倒存在过错，没有尽到小心谨慎的安全注意义务，故对于自身摔倒受伤造成损失
也应承担相应责任。
况且，因其不慎滑倒是造成手部受伤的最直接的原因。
根据双方的过错情况，一审法院酌定原告承担70％的责任，被告承担30％的责任。
现计算原告的各项损失为：1.住院伙食补助费420元，按照30元／天标准按住院14天计算，住院伙食补
助费为420元；2.营养费140元，按照10元／天标准按住院14天计算，营养费为140元：3.残疾赔偿
金31860.52元，根据上一年度城镇居民人均可支配收入计算刘某的伤残赔偿金为15930.26元／年×20年
×10％=31860.52元；4.精神抚慰金为5000元；5.交通费酌定为150元；6.鉴定费800元。
以上各项损失共计38370.52元，其中原告自行承担70％为26859.36元，被告承担30％为11511.16元，扣除
被告已经支付的除去医疗费之外的2000元，被告还应赔偿原告各项损失共计9511.16元。
法院判决：梁某于判决生效后10日内赔偿给刘某各项损失共计9511.16元。
 刘某不服一审判决，提起上诉。
二审经审理查明的事实与一审一致。
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编辑推荐

《中华人民共和国消费者权益保护法案例注释版(第2版)》都由专业人士撰写主体法的适用提示，以帮
助读者对该法有整体的了解。
设置“相关案例索引”栏目，列举更多的相关案例，归纳出案件要点，以期通过相关的案例，进一步
发现、领会和把握法律规则、原则，从而作为解决实际问题的参考，做到举一反三。
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