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内容概要

《调解员培训简明教程》作者研究了多个不同法系国家的调解实践，从基层的司法需求出发，吸收国
外调解培训的好经验，运用一种更灵活的体例，旨在为中国的基层调解组织、调解员提供一本最为实
用的调解教材，做到“即使是受过初中教育的调解员也能读懂”。
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作者简介

黄鸣鹤，法官，福建漳州人，毕业于厦门大学法律系，现在厦门市中级人民法院工作。
喜从无字句中读书，好与有肝胆者煮茶论法。
以中国法治进程的观察者、思考者、记录者和力所能及的推动者自我定位。
专著有《法治的罗马城》（2003年厦门大学出版社出版，2009年修订再版）、《法庭的故事》（2006
年中国团结出版社出版，2009年台湾地区繁体字出版并译成朝鲜文在韩国出版）。
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书籍目录

第一章为什么选择调解 第一节调解的优势 一、修路与做菜：有纠纷不一定要打官司 二、比较优势：
调解的四项优点 第二节秋菊该不该打官司 一、冲突的发生 二、秋菊打官司的成本 三、秋菊打官司后
的结果与困境 四、激活：乡土社会自治秩序的重构 附录：调解劝导书 第三节中国传统文化中的调解
观 一、“无讼思想”溯源 二、中国乡土社会的传统调解资源 三、民间“吃讲茶”与“吃茶讲壶”的
习俗 四、“六尺巷”的故事——一起相邻权纠纷的文化解读 第二章调解概论 第一节调解的基本原则 
一、自愿原则 二、合法原则 三、查明事实，分清是非原则 第二节调解的保密性 一、保密原则是否应
该成为调解制度的基本原则？
 二、保密的范围及制度保障 第三节调解的依据 一、调解所依据的正式规范 二、区际法律冲突如何解
决？
 三、国际条约和国际惯例可否作为调解的依据 四、调解过程中可以援引或参考的非正式规范 第三章
调解的一般流程 第一节争议确定阶段 一、准备阶段 二、调解员的开场白 三、各方的陈述 四、确定共
同点 五、议题确立及排序 第二节公共会谈与个别面谈 一、公共会谈的功能 二、个别面谈的目的 三、
如何缩小双方的距离 四、最后一公里 第三节如何打破僵局 一、采用迂回的调解策略 二、通过调查了
解背后的原因 三、换位思考 四、调解的增量 第四节调解协议的签订 一、不要让已经到手的鱼跳回到
水里去 二、对虚假调解得多留一个心眼 第四章调解的艺术 第一节调解的场所 一、不同风格的调解场
所 二、调解室的布置 三、应该注意的事项 第二节调解员的角色定位 第三节如何驾驭调解 一、语言控
制 二、调解过程中情绪控制 三、调解过程中不当行为的避免 第四节调解过程中心理学知识的运用 一
、心理学在中国古代审判中的运用 二、调解员在调解过程中对心理学知识的运用 三、微表情：对当
事人肢体语言的观察 四、空间关系学理论在调解中的运用 第五章他山之石与调解的本土资源 第一节
外国调解制度管窥 一、美国ADR制度的发展 二、英国ADR制度的发展 三、德国ADR制度的发展 四、
日本ADR制度的发展 第二节一次美式调解培训的启示 一、以一个案例“锁在门外”（thelock—out）
来说明 二、当事人谈判动机及内心顾虑分析 三、国外调解教学模式的启发 第三节厦门博饼第一案的
调解思路解析 一、案情回放 二、本案在审判过程中面临的困境 三、本案如何促成调解 四、调解过程
中对新闻舆论的引导 五、专家论证会的功能 六、本案的亮点与示范性意义 第四节道路交通事故纠纷
一站式解决平台的设计 一、四起诉讼与七份判决：一起交通事故纠纷的背后 二、讼累所造成的二次
伤害 三、纠纷解决的集约化：一站式纠纷调处平台的设计 四、如果金昌再次来过 第六章调解员能力
建设与职业伦理 第一节调解员的能力建设 一、什么样的人适合当调解员 二、调解员的培训及资格准
入 三、调解员的继续教育 第二节中立与公正 一、调解员中立性的制度保障 二、调解员的公正性的制
度保障 第三节调解员的保密义务 一、调解过程中信息保密 二、调解保密性的制度设计 三、保密原则
的放弃与例外情形 调解不仅仅是和为贵 
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章节摘录

版权页：   同时法谚有云：“正义不仅要实现，而且必须以看得见的方式实现。
”如黑格尔所说：“根据正直的常识可以看出审判公开是正当的、正确的，公民对于法的信任应属于
法的一部分，正是这方面才要求审判必须公开。
公开的依据在于，首先法官的目的是法作为一种普遍性，它就应当让普遍的人闻悉其事；其次通过审
判公开，公民才能信服法院的裁判确实表达了法。
” 也正是因为如此，在诉讼程序中，除了国家秘密、个人隐私、商业秘密保护、未成年人权利保障等
特殊原因外，审判必须公开进行，即使是不公开开庭的案件，也必须公开宣判。
 但调解则不同，无论是诉讼外的调解还是裁判过程中的司法调解，调解更多体现的是当事人意思自治
，是当事人根据自己的择断处分权利，因此，许多国家的法律都明确了调解的保密原则。
 在英国司法考察时，一位商事法庭的法官告诉我们如何劝导当事人选择诉讼替代的模式解决纠纷。
 “被告告诉我，这起纠纷将影响到他们公司的商誉，希望法庭在审判过程中采取保密，我告诉他们，
这是不可能的，司法的过程必须受到社会公众的监督，对于他的担心，我建议他选择一名调解员妥善
解决双方的纠纷，因为调解过程的保密是受法律明确保护的。
”
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编辑推荐

《调解员培训简明教程》的优势在于，长期基层工作的经验使作者了解一线的法官、调解员需要解决
的是什么问题。
所以与其他同类教材相比，没有太多的宏大叙事，也没有庞杂的资料堆砌，更多的是调解过程中各种
情况的应对和细节的处理。
实例丰富，有的放矢，对症下药，简明实用。
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