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内容概要

　　本书发生人身损害该怎么办？
损害赔偿又该怎么算？
翻开由蔡卫忠编写的这本《最新索赔指南与赔偿计算标准：人身损害索赔指南与赔偿计算标准》，它
将邀请专业人士为您提供维权妙计，并归纳总结出全国各地的赔偿计算标准，帮您算算在哪索赔更加
划算！
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第一节　人身损害的处理方式
一、抢救伤员
二、报警
三、保护现场、收集证据
四、看管财物
第二节　人身损害的处理流程
一、证据的收集
二、伤残的鉴定
三、人身损害赔偿责任有无的认定
四、人身损害赔偿责任主体的认定
五、人身损害赔偿责任赔偿项目和金额的计算
六、救济途径
第二章　计算公式：人身损害赔偿费用怎么算
一、医疗费
二、误工费
三、护理费
四、交通费
五、住宿费
六、住院伙食补助费
七、营养费
八、残疾赔偿金
九、残疾辅助器具费
十、丧葬费
十一、被扶养人生活费
十二、死亡赔偿金（补偿费）
十三、精神损害赔偿
第三章　人身损害赔偿金额的计算标准
一、2003-2011年各地区职工平均工资
二、2003-2011年各地区居民年平均消费支出及收入
三、中央和部分地方关于国家机关工作人员差旅费的规定
四、全国各省（市）最低生活保障标准
第四章　典型人身损害赔偿案例要点提示
一、从事具有损害他人危险的社会活动的民事主体，如不履行合理限度内的安全保障义务，是否应当
承担相应的民事责任？

罗倩诉奥士达公司人身损害赔偿纠纷案
二、高压触电致人损害适用何种归责原则？

阮某某等诉新长铁路有限责任公司、洪某某人身损害赔偿案
三、如何认定因保险车辆发生意外事故而受害的人属于“车上人员”？

郑克宝诉徐伟良、中国人民财产保险股份有限公司长兴支公司道路交通事故人身损害赔偿纠纷案
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五、如何认定雇员在雇佣活动中遭受人身损害时的责任？

浙江省德清县上武汽车修理厂诉董艳峰损害赔偿纠纷案
六、如何认定人身损害纠纷中双方当事人应负的责任？

违逆他人意愿“善意搀扶”致人损害亦应担责
七、帮工人在帮工活动中遭受人身损害时，如何确定各方赔偿责任？

周某某等与上海赵屯冷轧合作公司义务帮工人受害赔偿、补偿纠纷上诉案
第五章法律依据
中华人民共和国侵权责任法
（2009年12月26日）
最高人民法院关于适用《中华人民共和国侵权责任法》若干问题的通知
（2010年6月30日）
中华人民共和国民法通则（节录）
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（2010年10月26日）
最高人民法院关于审理人身损害赔偿案件适用法律若干问题的解释
（2003年12月26日）
最高人民法院关于确定民事侵权精神损害赔偿责任若干问题的解释
（2001年3月8日）
最高人民法院关于财保六安市分公司与李福国等道路交通事故人身损害赔偿纠纷请示的复函
（2008年10月16日）
最高人民法院关于审理铁路运输人身损害赔偿纠纷案件适用法律若干问题的解释
（2010年3月3日）
最高人民法院关于审理涉外海上人身伤亡案件损害赔偿的具体规定（试行）
（1992年5月16日）
最高人民法院关于审理触电人身损害赔偿案件若干问题的解释
（2001年1月10日）
最高人民法院研究室关于对参加聚众斗殴受重伤或者死亡的人及其家属提出的民事赔偿请求能否予以
支持问题的答复
（2004年11月11日）
国内航空运输承运人赔偿责任限额规定
（2006年2月28日）
国务院关于核事故损害赔偿责任问题的批复
（2007年6月30日）
非法用工单位伤亡人员一次性赔偿办法
（2010年12月31日）
人体重伤鉴定标准
（1990年3月29日）
人体轻伤鉴定标准（试行）
（1990年4月20日）
人体轻微伤的鉴定（GA／T 146-1996）
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（1996年7月25日）
人身损害受伤人员误工损失日评定准则
（GA／T 521-2004）
（2004年11月19日）
全国人民代表大会常务委员会关于司法鉴定管理问题的决定
（2005年2月28日）

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<最新人身损害索赔指南与赔偿计算标准>>

章节摘录

版权页：   本案一审的争议焦点是：一、本案的案由是承揽合同纠纷还是雇员损害赔偿纠纷，二、如
何认定原被告双方在本案事故中的过错责任。
 【审判】 湖州市吴兴区人民法院一审认为： 承揽合同纠纷作为合同纠纷的一种，主要追究当事人的
违约责任，而雇员受害赔偿追偿纠纷属人身损害赔偿纠纷，主要追究当事人的侵权责任，两者各自隶
属不同的责任性质。
原告上武汽修厂员工为被告董艳峰车辆更换轮胎系修理合同法律关系，属于承揽合同法律关系。
原告员工在修理过程中意外死亡，原告向其家属赔偿。
属雇员受害赔偿性质，现向被告追偿。
系雇员受害损害赔偿纠纷，隶属人身损害赔偿纠纷，不能以提起诉讼的前提是承揽合同。
便认定该案为承揽合同纠纷。
故本案案由为雇员受害赔偿追偿纠纷，被告认定本案案由应为承揽合同的意见不予采纳。
 关于原被告在事故中过错责任的认定，法院认为，首先，本案中轮胎爆炸与车辆超载无因果关系，车
辆装载的货物重量经车辆的轮胎传至地面，当千斤顶在地上将轮胎顶离地面时，该轮胎所承受的重量
已经由千斤顶负载传至地面，已顶离地面的轮胎不再承受车载重量，因此，原告上武汽修厂员工在为
已顶离地面的轮胎拧松固定螺母时发生的轮胎爆炸致死，与被告董艳峰车辆装载的重量无因果关系。
其次，更换受损车辆轮胎，只有先行对受损轮胎放气减压，才能拆卸轮胎并进行更换，上武汽修厂员
工在明知轮胎损伤的情况下，未先行对轮胎放气减压，即拧松轮胎固定螺母进行拆卸，当最后一颗轮
胎固定螺母被拧松时，受内侧轮胎内高气压的挤压，易破碎的轮胎钢圈不能承受其压力，遂发生轮胎
爆炸。
原告方员工未先行对受损轮胎放气减压即拆卸，是发生轮胎爆炸的原因，其行为显属违法操作程序，
具有过错。
董艳峰雇佣的驾驶员，对内侧轮胎钢圈破碎发生轮胎爆炸没有过错。
根据最高人民法院《关于审理人身损害赔偿案件适用法律若干问题的解释》第十条的规定“承揽人在
完成工作过程中对第三人造成损害或自身损害的，定作人不承担赔偿责任，但定作人对定作、指示或
者选任有过失的，应当承担相应的赔偿责任。
”本案中董艳峰无定作、指示或选任的过失，车辆是否超载与本案的轮胎爆炸不具有关联性，上武汽
修厂以车辆超载、董艳峰所雇驾驶员有过错为由，要求董艳峰赔偿的请求法院不予支持。
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编辑推荐

《最新人身损害索赔指南与赔偿计算标准》从索赔指南到计算公式，为您提供一站式的纠纷解决方案
；从典型案例到法律依据，为您提供全方位的争议处理参考。
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