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内容概要

　　当前国内外环境复杂多变，各种风险和不确定性因素导致各种危机事件不断出现。
《领导力系列·管理艺术：每临大事有静气·领导干部危机应对实战策略》从社会现实出发，将危机
理论和危机应对方法贯穿融入到具体危机事件处理的实践中，着眼于通俗性和实用性、针对性和操作
性的有机统一，通过一个个生动而真实的案例，帮助领导干部有效应对危机，把因危机而造成的危害
降低到最小程度，从全局和战略高度处理危机事件，进而全面提高危机意识和危机应对能力与水平。
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作者简介

国家行政学院教授，研究方向为邓小平理论、文化建设、公务员行政伦理，北京市社区管理体制改革
专家组成员。
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书籍目录

第一章  社会多变  危机丛生  一、危机袭来  二、认识危机  三、关注危机  四、管理&ldquo;危机&rdquo;
第二章  预防为主  防备在先  一、未雨绸缪  二、预案不是摆设  三、预案有&ldquo;文章&rdquo; 第三章  
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章节摘录

东部时间2001年9月11日早晨8：40，四架美国国内民航航班几乎被同时劫持，其中两架撞击位于纽约
曼哈顿的世界贸易中心，一架袭击了首都华盛顿美国国防部所在地五角大楼⋯⋯ ⋯⋯    危机是个令人
紧张的字眼，它既包含着危险，也包含着机遇。
任何一个社会、国家、组织和个体，都不能避开它的影响。
因为所有的组美国织都是由组织内部成员与内外部环境的交互行为所构成的动态平衡系统。
在这个系统中，广泛的个体差异、组织特性的差异和外部环境的变化都会使得不同的行为主体之间发
生分歧、摩擦、对抗以及整体性的失衡，造成危机事件的发生。
而人类生存的自然界更是有着无穷的奥秘和风险，往往在人们最不经意的时刻，给你以致命的袭击。
近年来，随着媒体的透明度加大，各种公共危机屡见报端，每每都引起社会的密切关注。
如何应对公共危机事件，是现代社会必须关注的事。
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编辑推荐

《每临大事有静气:领导干部危机应对实战策略》编辑推荐：公共危机应对，因其成因的复杂性和应对
的高难性，被人们形容为在刀尖上跳舞。
在当前社会面临全面转型和社会矛盾集中凸显的社会背景下，领导干部如何培养和提高公共危机意识
和应对能力，已成为一项紧迫的任务和课题。
《每临大事有静气:领导干部危机应对实战策略》从当前国内外环境复杂多变，各种风险和不确定性因
素增加导致各种危机事件不断出现的社会实际出发，将危机理论和危机应对方法贯穿融入到具体危机
事件处理的实践中，着眼于通俗性和实用性、针对性和操作性的有机统一，通过一个个生动而真实的
案例，告诉领导干部面对危机与棘手事件时，怎样做才能有效化解危机，把因危机而造成的危害降低
到最小程度，帮助领导干部有效应对危机，从全局和战略高度处理危机事件，进而全面提高危机意识
和危机应对能力与水平。
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