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内容概要

　　专业导引、权威注解、实务应用、配套规定、围绕主体法律文件对相关领域作提纲挈领的说明，
重点提示立法动态及适用重点、难点。
由法律专家对重点法条及专业术语进行注解，帮助读者把握立法精神，理解条文含义。
根据司法实践提炼疑难问题，运用法律规定及原理进行权威解答。
·中华人民共和国侵权责任法·中华人民共和国产品质量法·中华人民共和国价格法·关于处理侵害
消费者权益行为的若干规定·欺诈消费者行为处罚办法·禁止价格欺诈行为的规定。
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书籍目录

适用导引
中华人民共和国消费者权益保护法
第一章 总则
第一条 【立法宗旨】
第二条 【本法调整对象一消费者】
第三条 【本法调整对象一经营者】
1．如何与经营者协商解决消费纠纷？

2．产品侵权案件的受害人能否以产品的商标所有人为被告提起民事诉讼？

第四条 【交易遵循原则】
第五条 【国家的义务】
第六条 【社会的责任】
3．维护消费者合法权益的机构有哪些？

第二章 消费者的权利
第七条 【安全保障权】
4．经营者在保护消费者安全上应该注意哪些问题？

5．当发生不明身份的第三人闯入经营场所内寻衅的突发性暴力事件时，如何认定经营者对消费者的
人身安全尽到了谨慎注意和照顾的义务？

6．如何判断游泳池经营者对消费者尽到了保障其人身安全的合同附随义务？

第八条 【知悉真情权】
7．日常消费中，国家对产品生产后的包装上有哪些规定？

8．化妆品经营者在限期使用的化妆品包装上没有标明限用合格日期的确切含义，是否侵害了消费者
的知情权？

第九条 【自主选择权】
第十条 【公平交易权】
9．超市在给消费者找零时能否用糖果代替，消费者能否拒收？

10．收取漫游费等基础电信业务是否侵犯消费者的公平交易权？

第十一条 【获得赔偿权】
11．在商场购物时，商场赠送的物品在使用后发生爆炸，受赠人能否要求商场赔偿？

12．消费者被其他消费者自带“酒水”所伤，可否要求经营者承担赔偿责任？

第十二条 【成立团体权】
第十三条 【获得相关知识权】
第十四条 【人格尊严、民族风俗习惯受尊重权】
13．航班延误，航空公司应当赔偿乘客损失吗？
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第十五条 【监督、批评、建议、检举、控告权】
第三章 经营者的义务
第十六条 【依法履行义务】
第十七条 【听取意见、接受监督的义务】
第十八条 【保障人身、财产安全的义务】
14．电梯运行中夹伤孩童手臂，商场是否应该赔偿？

15．在酒店卫生间摔伤，酒店是否应赔偿顾客损失？

⋯⋯
第四章 国家对消费者合法权益的保护
第五章 消费者组织
第六章 争议的解决
第七章 法律责任
第八章 附则
配套法规
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章节摘录

版权页：插图：二、消费者协会的职能据《消费者权益保护法》和有关法律、法规的规定，消费者协
会履行下列保护消费者合法权益，指导消费的职能：（1）开展保护消费者权益的法律、法规和消费
知识的宣传；（2）对维护消费者权益有突出贡献的经营者进行表彰，对侵害消费者权益的行为予以
揭露、批评；情节严重的，可采取登报、告示等形式告知消费者；（3）对消费者进行消费意向调查
，参与有关部门组织的商品和服务的质量、价格、性能调查，客观公正地公布结果，为经营者和消费
者提供消费信息，指导消费；（4）调查消费者对商品和服务的意见、要求，并将其积极反映给生产
经营单位和监督管理部门；（5）接受消费者对商品和服务的质量、价格、卫生、安全、规格、计量
、包装、商标、广告等问题的投诉，提请有关部门和单位及时作出处理；（6）对引起严重纠纷的商
品和服务事件，进行必要的调查和检验，并视情况公布其结果；（7）就损害消费者合法权益的行为
，支持受损害的消费者提起诉讼；（8）出版有关维护消费者权益的刊物，开展国际交往，参加国际
性的、区域性的消费者组织及有关活动。
三、消费者损害赔偿消费者在购买、使用商品时，其合法权益受到损害的，可以向销售者要求赔偿。
属于生产者的责任或属于向销售者提供商品的其他销售者的责任，在销售者赔偿后，销售者有权向生
产者或其他销售者追偿。
消费者在接受服务时，其合法权益受到损害的，可以向服务提供者要求赔偿。
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编辑推荐

《中华人民共和国消费者权益保护法注解与配套19(第2版)》是法律注解与配套丛书之一。
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