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内容概要

　　怎样才能让怀揣理想、初进职场的你，或者已经摸爬滚打、几经风霜的你，能够以乐观的心态，
理性的分析来面对职业选择、职场人际关系、自我心理调节等诸多问题与矛盾？
怎样让理想的风帆在起伏的职场波涛中，经风雨、见世面，乘风破浪？
怎样借一双慧眼，穿透职场中的一切迷雾与障碍。
《职言直语：Boss & Manager的那些事》替你一一解惑。
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作者简介

天津滨海广播是天津人民广播电台下设的十一套系列广播频率，是第一家以地区名字命名的官方主流
媒体。
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书籍目录

第一章 管理是一门摸不到底的学问
　　80后该怎么管人？

　　没有人，企业拿什么去竞争！

　　国庆阅兵带来的管理思考
　　老板为何总是最后得知坏消息？

　　小企业也该有战略吗？

　　我的员工被竞争对手盯上了，该怎么办
　　怎么对付挖墙角的人？

　　第二章 处理好与上司、老板的关系
　　国美争权，我们不只是围观者
　　老板对与错，需不需要你来论证？

当遭遇“美女老板”时
你会不会跟着上司一起跳槽？

　　杯酒释兵权的故事为何一再上演
　　猎人与猎狗的故事
　　第三章 处理好与同事、下属的关系
　　“新官”上任该不该换下属
　　窝里斗，该怎么办？

　　鱿鱼有多少种“炒”法
　　职业化的职场恶人
　　要不要为职场空降兵留片空地？

　　企业经营状况不佳，如何留住你的核心员工
　　第四章 用人选人，打造有吸引力的团队
　　从华为颠覆工号文化看“论资排辈”这件事儿
　　酒店人才为何难找又难留
　　职场“烫手山芋”，你敢接吗？

　　外来的和尚好念经？

　　用人不疑还是疑人不用
　　为何你的团队没有吸引力了
　　团队攻陷企业，到底谁是铁打的营盘？

　　第五章 谙熟不同企业的经营之道
　　民营企业是专业化经营还是多元化经营
　　民营企业如何走好多元化经营之路
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　　海底捞的经营、管理模式能够带给我们哪些启发？

　　竞合时代的竞合理念
　　中国的家族企业为何往往富不过三代？

　　企业到底需不需要明星CEO
　　小企业，大文化
　　第六章 经理经理，事事都要理
　　资源是宝，手中的资源一定要用好
　　读懂离职率逐年增高里面的玄机
　　经理人为什么一到年底就犯傻
　　怎样才能做好民企的CFO（首席财政官）？

　　你过的幸福吗——中国CEO痛苦榜
　　总经理的下一站是⋯⋯？

　　赵本山都去上学了，你呢？

　　女强人，该如何平衡生活的秤
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章节摘录

　　如今，80后大批涌进管理层，并成为新一代有活力的年轻管理者，其中不乏企业的栋梁，肩负着
重要的使命，成为企业战略决策的执行层。
然而，从员工到管理者角色转变的过程中，80后管理者们必定要面临很多压力和艰难地挑战：　　一
、两个标准的检验　　80后管理者处于管理的“夹心层”，不得不同时接受两个“标准”的检验：一
个是60后、70后的标准，另一个是80后自身的标准。
这对80后管理者来说既是挑战，也是锻炼的最好机会。
　　达到前者的标准并不难，以前辈为榜样，学会对尊重领导、尽职尽责、知恩图报；低调做人、高
调做事。
然而，若想建立一个让80后员工喜爱的标准并不容易，一定要做到刚柔并济、甚至以柔克刚，才能有
效果。
对80后员工，要懂得换位思考，站在“80人”的角度说话，做“80人”利益的捍卫者；要充当80与60
后、70后的沟通桥梁。
具有“桥梁意识”对80后管理者来说是至关重要的，但往往有这种意识的人比较少。
　　要快乐工作。
快乐工作的模式虽然已经提了很长时间，但对于已不再年轻的60后来说，更多的只是个抽象的概念。
80后管理者应利用自己的新知识、新眼界，将新鲜事物传递给老前辈们，把这些快乐资源转化、整合
为管理资源，如运用MSN族群、工作博客、团队微博等能够“寓教于乐”的方式，使老人能够接受，
使新人不觉得沉闷。
　　作为80后管理者，要懂得放低姿态，不能硬来，因为他们“吃软不吃硬”。
与80后管理者沟通时，不要假定“我是对的”，要有逆向思维，真正改变以自我为中心的沟通方式。
　　有一个很时髦的词叫“迎领”——能迎合才能领导，这个方法对管理80后员工很凑效，同时也适
合于80后管理者本身。
　　然而，作为60后、70后管理者，他们只有一个选择，那就是迎接、培养80后管理者。
要加强建设公司法制化平台，建立一个团队、一种文化、一种机制，在这个前提下放权给80后管理者
，让他们能够充分发挥才能。
也就是说，用制度去管人，通过业绩平台建立交往方式。
　　二、团队组建后的持续管理问题　　80后管理者虽然具备高学历、高创新能力、思维敏捷不死板
等优势，但缺乏经验。
即使团队组建起来了，也没有足够的管理经验做支撑。
因此，在缺乏经验的条件下，如何提高企业的核心凝聚力，就成为80后管理者的当务之急。
　　三、与创业者的矛盾冲突　　80后管理者很难与创业者或个性十足的老板合作，但与职业经理管
理是一门摸不到底的学问人的合作则相对容易些。
创业者容易情绪化，往往会主观臆断，对人不对事；而职业经理人对员工缺点的容忍度更大一些，他
们一般只看最终结果，追求利益最大化，而不是只看个人的优缺点。
80后们需要相对平等、平和的相处方式，职业经理人恰恰具有这样的特点。
因此，80后及80后管理者很难在创业型民营企业中得到生存和发展，这也是他们不喜欢去民企的原因
。
　　80后本身有着很多市场经济的特点，而职业经理人又代表着市场经济，所以很容易默契合作；创
业者更多地代表着创新与随意性，与80后的独立自我、个性散漫很相像，也很难相处，因此他们会觉
得80后不容易合作。
所以，企业要想网络人才得到更大地发展，就要改变自己，朝着制度化、国际化的方向迈进。
　　⋯⋯
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