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内容概要

《中华人民共和国消费者权益保护法配套规定(第4版)》内容简介：1.以法释法：将与主体法条文联系
紧密、能直接对主体法条文有注释说明作用的法律、法规、司法解释等条文置于主体法条文之下，标
明效力层级，从最权威的角度对主体法条文进行解读。
　　2.请示答复：收录全国人大、最高人民法院、最高人民检察院以及国务院各部委对于具体问题的
请示答复，这些请示答复是对具体法律适用的问题或具体案件的处理所作出的答复，反映了对某一具
体问题或个案的处理思路、方法.具有重要的参考价值。
　　3.条文注释：对主体法条文以及密切联系的条文进行综合适用解释，注释法条中的重点、难点，
帮助读者把握法律规定的精髓，掌握法律原意。
　　4.案例指引：紧扣法律条文，收录最高人民法院公报案例以及最高人民法院相关部门公布的典型
案例的裁判摘要。
通过相关案例，可以进一步领会和把握法律条文的适用，从而作为解决实际问题的参考。
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章节摘录

插图：[条文注释]经营者在向消费者提供商品中，有下列情形之一的，一般属于欺诈消费者行为：（1
）销售掺杂、掺假，以假充真，以次充好的商品的；（2）采取虚假或者其他不正当手段使销售的商
品份量不足的；（3）销售“处理品”、“残次品”等商品而谎称是正品的；（4）以虚假的“清仓价
”、“甩卖价”、“最低价”、“优惠价”或者其他欺骗性价格表示销售商品的；（5）以虚假的商
品说明、商品标准、实物样品等方式销售商品的；（6）不以自己的真实名称和标记销售商品的；（7
）采取雇佣他人等方式进行欺骗性的销售诱导的；（8）作虚假的现场演示和说明的；（9）利用广播
、电视、电影、报刊等大众传播媒介对商品作虚假宣传的；（10）骗取消费者预付款的；（11）利用
邮购销售骗取价款而不提供或者不按照约定条件提供商品的；（12）以虚假的“有奖销售”、“还本
销售”等方式销售商品的；（13）以其他虚假或者不正当手段欺诈消费者的行为。
[请示答复]《国家工商行政管理局关于工商行政管理部门对消费者申诉能否作出赔偿决定问题的答复
》（199r7年7月16日工商法宇（199r7]第188号）《中华人民共和国消费者权益保护法》第四十九条规
定的欺诈消费者行为的赔偿责任，属于民事赔偿责任；《欺诈消费者行为处罚办法》（国家工商行政
管理局令第50号公布）第六条是对前述法条的援引，是同类性质的规定。
根据现行法律、行政法规和行政规章的规定，工商行政管理机关无权对欺诈消费者行为作出责令赔偿
的决定；此类赔偿可以由消费者申请人民法院通过诉讼途径解决。
[案例指引]张志强诉徐州苏宁电器有限公司侵犯消费者权益纠纷案（最高人民法院公报2006年第10期
）裁判要点：商品经营者为消费者提供商品或服务时，应当遵循诚实信用原则，消费者亦有权知悉其
所购买、使用的商品或接受的服务的真实情况。
在侵犯消费者权益纠纷案件中，消费者主张商品经营者提供的商品存在品质问题，并提供了相应证据
的，商品经营者如主张该商品不存在品质问题，应对其主张承担举证责任。
经营者售后服务构成欺诈的，也应当对消费者进行双倍赔偿。
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编辑推荐

《中华人民共和国消费者权益保护法配套规定(第4版)》是法律及其配套规定丛书。
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