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前言

在日常生活中，我们每个人都是消费者。
我们在消费时，是以个人形式面对集体形式的商家，商家经常会利用其强势地位将不平等的消费条款
强加给我们，导致我们的权益遭受损害。
这时，您是自认倒霉，花钱受窝囊气？
还是拿起法律武器维护自身的合法权益呢？
本书愿为您指点迷津！
消费者权益是消费者利益在法律上的体现，是国家对消费者进行保护的前提和基础。
通过建立和健全消费者法律保护体系及配套措施，来维护消费者的权益，已是立法者必须考虑的终极
目标之一。
目前，我国消费者权益保护法律体系已经形成了，由《消费者权益保护法》、《产品质量法》、《食
品安全法》、《反不正当竞争法》、《广告法》等法律法规以及相关司法解释组成的。
当然消费者权益保护法不仅包括上述专门的消费者权益保护法律、法规，还包括分散在民事、经济、
行政、刑事等法律、法规中的相关规定或条款。
我们通过这一整套完整的消费者权益保护法律体系，全面地来维护消费者的权益，使消费者权益得到
切实的保障。
本书从《消费者权益保护法》、《产品质量法》、《食品安全法》、《反不正当竞争法》、《广告法
》等法律法规以及相关司法解释对消费者权益保护的不同侧重点出发，以近年来出现的一些典型案例
，通过对法律关键词的分析，以法眼点睛的形式，以期为消费者在维权实践中提供最直接的借鉴。
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内容概要

生活实例——来源于生活的实际案例，通俗易懂，方便读者对号入座，查找相关解决办法。
　　关键调解析——专业律师以其多年办案经验和智慧，给出问题权威解决答案，于法有据。
　　法眼点晴——含金量最高的诉讼流程、技巧及疑难点提示，法律帮助，一点就通。
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作者简介

刘瑛，法学学士，从事法律工作近十年，有着丰富的律师执业经验。
现为北京汇佳律师事务所律师。
业务领域涉及消费者权益保护、房地产纠纷、合同纠纷、公司纠纷、民事纠纷、劳动纠纷、刑事辩护
等多个方面；精通消费者权益保护法、房地产法、合同法、公司法、经济法、民法等；办理了大量涉
及消费者权益保护、房地产诉讼等案件，代理的多起民事诉讼案件曾经中央电视台、《法制晚报》、
《京华时报》等媒体报道。
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章节摘录

《消费者权益保护法》第19条规定：“经营者应当向消费者提供有关商品或者服务的真实信息，不得
作引人误解的虚假宣传。
经营者对消费者就其提供的商品或者服务的质量和使用方法等问题提出的询问，应当作出真实、明确
的答复。
商店提供商品应当明码标价。
”根据上述规定，经营者提供商品和服务真实信息的义务是指以下内容：经营者应当向消费者提供有
关商品或者服务的真实信息，不得作引人误解的虚假宣传。
经营者在向消费者提供商品或者服务时，应当向消费者提供商品的名称、生产者厂名和厂址、产品规
格、等级、所含主要成分、安全使用期或失效日期；产品说明以及正确使用方法和注意事项等；服务
的内容、方式、时间、地点等等。
提供的信息必须真实，经营者不能为了推销其产品或服务而作引人误解的虚假宣传。
经营者对消费者就其提供的商品或者服务的质量和使用方法等问题提出的询问，应当作真实明确的答
复。
在消费者购买商品或接受服务前，让其了解有关商品和服务质量的真实情况，是消费者作出合适的消
费选择的前提。
而在消费者购买了商品之后，真实、明确地答复其提出的有关商品使用方法的询问，可以有利于消费
者达到其消费的目的。
如果在交易过程中，经营者对消费者的询问置之不理，或作不明确的答复和虚假的说明，就没有尽到
经营者应尽的义务，对由此所造成的后果，应该承担相应的法律责任。
商店提供商品应当按规定明码标价。
商店所提供的商品价格，是消费者选择购物的重要依据，必须明码标出。
这样可以防止经营者随时、随意抬高价格，牟取暴利。
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编辑推荐

《消费者权益保护纠纷》从《消费者权益保护法》、《产品质量法》、《食品安全法》、《反不正当
竞争法》、《广告法》等法律法规以及相关司法解释对消费者权益保护的不同侧重点出发，以近年来
出现的一些典型案例，通过对法律关键词的分析，以法眼点睛的形式，以期为消费者在维权实践中提
供最直接的借鉴。
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