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内容概要

本套丛书由法学理论和实务部门工作人员共同编写，以深入学习实践科学发展观为指导，以构建社会
主义和谐社会为目标，以解答常见法律问题为出发点，旨在帮助广大读者了解相关法律，解决日常生
活中常见的法律纠纷。
    丛书分册《科学发展观与和谐社会》，是学习实践科学发展观的学习读本，通过深入浅出的论述与
生动典型的案例，帮助读者深刻理解科学发展观与和谐社会的理论内涵。
《人民调解实用手册》以村民委员会、居民委员会和人民调解委员会工作人员为读者对象，结合案例
讲解，贴近实际，帮助读者掌握调解法律知识和人民调解工作的原则、方法、技巧及其在实际工作中
的具体运用，是为调解工作人员量身定做的实务用书。
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书籍目录

一、基层群众自治组织与纠纷调解　1.村民委员会是什么性质的组织？
　2.村委会的基本任务和职责有哪些？
　3.村委会和乡镇政府、村党支部、村民会议是怎样的关系？
  　4.村委会如何做好村里的治安保卫工作？
　5.村委会如何做好家庭养老工作？
　6.村委会调解纠纷应遵循什么程序？
　7.村委会的调解协议有法律效力吗？
  　8.村委会能调解刑事案件吗？
　9.村委会如何解决农村留守儿童问题？
　10.村委会应如何处理农村群体性突发事件？
  　11.居委会的性质及工作职责是什么？
　12.目前社区居委会的发展存在哪些问题？
  　13.居民对居民委员会选举过程或结果有异议怎么办？
  　14.居民碰到纠纷怎样寻求居委会的帮助？
  　15.居民与物业公司发生纠纷能找居委会解决吗？
  　16.居委会如何提供社区再就业服务？
  　17.社区居委会如何做好社会治保工作？
　18.社区矫正工作怎样帮助特殊群体？
  　19.居委会如何防止家庭矛盾激化？
  二、人民调解委员会制度与纠纷调解　20.调解的含义和特点是什么？
　22.人民调解的性质是什么？
  　22.人民调解解决纠纷的优势有哪些？
  　23.人民调解委员会的组成和设立形式有哪些规定？
  　24.人民调解委员会委员应具备哪些条件？
　25.人民调解委员会的工作原则是什么？
　26.人民调解委员会的任务是什么？
  　27.人民调解委员会调解民间纠纷的范围有哪些？
  　28.人民调解委员会不受理的纠纷有哪些？
　29.人民调解委员会常见的调解方法有哪些？
  　30.乡（镇）人民调解委员会的职责是什么？
　31.企业、事业单位人民调解委员会的性质和任务是什么？
  　32.人民调解委员会如何划分纠纷管辖权限？
　33.人民调解委员会的调解形式有哪些？
  　34.人民调解委员会工作制度有哪些？
  　35.对于复杂、疑难和跨地区、跨单位的民间纠纷怎样确定受理的人民调解组织？
  　36.调解过程中应注意的事项有哪些？
  　⋯⋯三、人民调解的方法四、人民调解的技巧五、调解方法与技巧在不同类型纠纷中的具体适用
附
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章节摘录

在调解案件时，使用苗头预测的方法，就是要求调解员针对纠纷当事人的思想和行为不断变化的特点
，抓住带有苗头性、倾向性的问题，及时分析变化的现状、原因、提出解决纠纷的对策，把纠纷解决
在萌芽状态，防止矛盾的扩大和深化。
抓早、抓小、抓苗头，搞好民间纠纷的预防。
人民调解工作必须坚持“调防结合、以防为主”的方针，这就要求人民调解组织和人民调解员一方面
积极调解，及时化解民间纠纷，努力把可能激化的矛盾纠纷减少到最低限度。
另一方面尽可能把出发点和落脚点放在“预防”上，科学地把握民间纠纷产生演变发展的规律，对民
间纠纷产生的原因，如何防止民间纠纷激化，及时化解民间纠纷的法律依据、政策依据等等进行深入
研究。
在全社会加强社会主义法制和道德的宣传教育，提高全体人民的思想文化素质是预防民间纠纷的根本
措施，是从宏观上预防控制纠纷的长远战略对策。
建立完善的信息网络，及时捕捉有关信息。
人民调解员要做到防患于未然，不仅要眼观六路，还要耳听八方。
仅仅依靠少数的人民调解组织和少量的人民调解员是很难把握住所有的蛛丝马迹的，积极发动广大人
民群众做好信息通报工作，大大拓宽了人民调解员的信息来源，增加获得的信息量，使人民调解员能
在第一时间获得纠纷信息，从而及时调解。
把握民间纠纷规律，加强纠纷预测分析工作。
民间纠纷的发生、发展和变化都是有规律的，把握住这些规律，调解人员就可以对民间纠纷的形成、
发展及未来趋势做出合理的预见和推测，从而先行一步。
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编辑推荐

《人民调解实用手册》由中国法制出版社出版。
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