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前言

你为什么需要阅读本书？
    人际关系是人类存在的基石。
身为人类的我们是最为社会化的物种之一，仅次于蚂蚁、白蚁和蜜蜂！
我们是社会化和政治化的动物，同时具有独立和互相依存的个体意识。
我们就是人际关系本身，人际关系的功能之一决定了我们的生命质量。
    在商界中，不管你的工作职能如何，占据日常工作的很大一部分都是和他人打交道。
作为一名领导者和管理者，你需要尽可能地关注影响力、沟通、创建和发展有效的工作人际关系，正
如你重视自己工作的技术或功能性一样。
因此，不论你从事什么职业、职位高低如何，也不论你就职于哪家企业组织，人际关系都会给你的效
率、名誉和成功带来影响。
如果你无法有效地建立人际关系或是对他人造成影响，那么就绝对称不上是一名真正的领导者或管理
者。
    管理者是如何成为管理者的呢？
事实上，你是如何走上管理者的岗位的？
你是否先是步入大学或是大专学习管理知识三四年，然后成为一名见习经理，还有素质高、经验足的
高级经理对你进行指导和监督，并经常对你进行一对一单独辅导，让你从他们丰富的经验中获益匪浅
呢？
如果你像其他大多数管理者一样，那么很有可能并不是这样的！
更有可能的是，你先是受到了一些专业知识的训练，比如机械、市场营销或是金融，然后进入了某家
公司努力工作，然后因为出色的工作表现得到晋升，成了一名管理人员。
又或者，也许你根本没有受过什么专业培训，而只是凭借自己的能力在公司中一路爬上来：因为你的
聪慧、勤勉、能力出众、适应性强而且足智多谋，而被提升到管理者的位置上来。
    听起来很熟悉吧？
如果的确如此，那么你就和我们在全球各地的培训课程和研讨会上见到的大多数管理者一样。
他们在自己的专业领域拥有熟练的技能，工作勤勤恳恳，表现出出色的能力，从而得到晋升。
唯一的问题就在于，很多管理者并没有、或是很少有机会受到“成为一名管理者或领导者意味着什么
”的培训。
他们在某些特定领域拥有非常熟练的技术，然而，尽管他们也许在人员管理方面富有兴趣和天资，却
从来没有受到过这方面的专业培训，从而帮助自己得到提升，获得新的岗位所需要的技能。
    有一名管理者在和我们分享时说道，当他刚刚踏上管理者的岗位时，心中“非常恐惧”，因为他从
来没有受过这方面的培训，远离了自己的“舒适区”。
除此之外，因为他在自己前一个工作岗位上的表现非常出色，因此人们对他的期望值很高，觉得他应
该对自己在新岗位上应该做些什么了如指掌。
再加上他所在的企业文化中向别人寻求帮助会被看做是软弱的表现——这无异于开出了一剂“管理灾
难”的处方。
正如这名管理者所言，“我只能硬着头皮顶上了！
”看似很简单，但也许并非如此！
    让我们弄清楚这一点：许多管理者和领导者都必须游刃于“专注于眼前任务”和“专业知识”之间
，而且还要擅长领导力和管理中最重要的一个方面——处理人际关系。
从一方面来说，要专注于任务、行动和结果，而从另一方面来说，要关注人和通常难以捉摸的人员管
理。
    作为一名领导者或管理者，你的人际关系不仅限于你的下属和你的上级，而要将你与其保持定期联
系的所有人涵盖在内。
这就意味着你需要变得善于创建、发展和维持有效的工作人际关系。
这不仅仅是单向的过程，而是需要各方面、领导者和被领导者都积极参与其中的。
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    人际关系很重要的一个部分就是如何取得他人的承诺，让他人认可你的观点，从而完成需要完成的
任务。
这对当代管理和领导力来说，是至关重要的一个方面。
还有一个常见的变化就是，从依靠指令和控制的领导力变为通过承诺和参与带来的领导力。
因此，在这种崭新的工作方式中，你该如何确保得到他人的赞同？
又该如何说服他们加入一项新的计划中来？
你应当如何劝说别人，让他们信服？
和别人打交道，得到对方的承诺，源于你是否拥有高质量的人际关系，这也将毫无疑问地对你能否成
为一名成功的领导者或管理者产生影响。
    我们写作本书主要有两点原因：首先，帮助管理者和领导者，比如正在看本书的你，更好地理解在
管理自己多种多样的工作人际关系时难以捉摸却至关重要的方面。
这些方面包括沟通、参与、信任、能量、尊重以及重中之重——影响力。
离开了这些方面，无法带来高效的工作表现。
其次，要帮助你取得信心，赋予你必须的工具和技巧，将理解力付诸行动。
    本书源自我们与来自很多不同企业组织的领导者和管理者共事时真实的生活经验，这些企业有大有
小，有私有制的也有公有制的，有地方的也有国际化的。
所有事例均来自于真实的管理情况，我们提出的所有意见和建议均得到过尝试和试验。
此书的开始部分，我们会着重帮助你理解人际关系的本质，以及处理人际关系的方法。
接下来，我们会提供一系列的工具、诀窍和技巧，丰富你的“工具包”。
我们写这本书是为了给正在练习过程中的领导者和管理者提供使用的指南。
你也许想从头到尾慢慢品读，又或者，事实上，当你在处理人际关系问题时，倘若需要激励或指导，
那么查阅一下本书也是不无裨益的。
    我们希望本书能够为你提供帮助，并且在你创建、发展和维持有效而富有影响力的工作人际关系方
面发挥实际价值。
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内容概要

《领导者影响力指南:"软技巧"带来"硬实力"》作者迈克·布伦特、菲奥娜·埃尔莎·登特写作其主要
有两点原因：首先，帮助管理者和领导者，比如正在看《领导者影响力指南:"软技巧"带来"硬实力"》
的你，更好地理解在管理自己多种多样的工作人际关系时难以捉摸却至关重要的方面。
这些方面包括沟通、参与、信任、能量、尊重以及重中之重——影响力。
离开了这些方面，无法带来高效的工作表现。
其次，要帮助你取得信心，赋予你必须的工具和技巧，将理解力付诸行动。
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章节摘录

版权页：   插图：   主题七妒忌和嫉妒 在人际相处时，如果一方对另一方产生了嫉妒心理，进而演变
为妒忌，那么就会影响两人的正常相处。
通常表现为行为的微小变化、小小的讽刺挖苦、时不时说上几句“你运气真好啊”之类的话、相处时
间变少、在别人背后风言风语；还有一些非语言类的变化，比如很难再与别人对视，等等。
一方对另一方产生嫉妒或妒忌心理的原因有很多，根据很多领导者和管理者的建议，以下是其中的一
些： 被提拔为某个工作小组的领导； 被提拔到某个更高的职位； 与别的一群人发展新的人际关系； 
别人得到了你觉得自己更为称职或理应得到的工作； 发现别人和你做着同样的工作，却比你挣得更多
； 发觉别人比你的福利好。
 妒忌和嫉妒是很难被察觉的，处理起来也很有挑战性，特别是当某人生来就带有这种特性时。
具有影响力的领导者和管理者意识到，对付妒忌和嫉妒最好的办法就是花大力气和带有这些情绪的人
相处，持续不断地让他们知道，他们是你人际关系网络中极具价值的成员。
 主题八审判态度 从某种程度上说，我们都会对别人评头论足。
我们基于他人的外表、行为、语言、工作、能力和许多其他的特性，对他人作出判断。
当我们说起某人持有“审判态度”时，意味着这个人对每个话题都会发表带有强烈感情色彩的意见和
看法，并公开与他人分享自己的看法，不管他们是不是真的了解这个话题。
通常来说，具有这种特性的人就好像“时间蚕食者”，他们不光要和别人分享自己的看法，还要事无
巨细地详尽解释。
与之相伴的，是他们倾听能力和对别人观点理解能力的欠缺，所以和这种人相处显得特别困难。
如果某人一直表现出自己持有“审判态度”，那么对于和他交往的人来说是一种耐心上的考验，想要
对这些人有所影响，也是非常困难的。
如果在Google上试着搜索一下“持有审判态度的人”，出来的结果超过100万条。
我们不用细看这全部100万条搜索结果，只需要看前面几条，就会发现，人们对持有审判态度的人抱有
恶评，而且觉得和他们共事简直令人无法容忍。
最简单的解决办法就是，离这种人远远的，彻底忽视他们，但是有时候这并不可能。
如果这些人恰好是你的上司，或是某个资深同事，又该怎么办？
有影响力的领导者和管理者会想出一些应对策略，通常包括对于自身行为的一些调整。
你可以尝试使用以下方法： 更多地使用坚定和理智地影响他人的方法； 如果被某个持有审判态度的
人打断了自己的话（这些人通常具有这种特性），必须很快表明自己的观点——“请先让我说完”或
是“在你打断我之前，我想跟大家解释的是⋯⋯”； 必须意识到，持有审判态度的人，最多也就是对
你的想法表示接受，而不可能真心实意地赞同。
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编辑推荐

《领导者影响力指南:"软技巧"带来"硬实力"》是为了给正在练习过程中的领导者和管理者提供使用的
指南。
你也许想从头到尾慢慢品读，又或者，事实上，当你在处理人际关系问题时，倘若需要激励或指导，
那么查阅一下《领导者影响力指南:"软技巧"带来"硬实力"》也是不无裨益的。
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名人推荐

“全球企业组织都在告别传统的‘命令与控制’的领导文化，更为青睐合作型企业文化，而这其中，
带来影响力和赢得追随的能力是至关重要的技巧。
对于期望给自己的人际关系对象带来最大程度的影响力的管理者来说，本书为他们提供了绝佳的资源
。
” ——罗伯特·科维奇（Robert Kovach）博士，思科合作领导力中心主任 “在现代工作环境中，单凭
技术知识是不足以让人们取得职业成功的。
具备建立人际关系以及为他人带来影响力的能力才是关键。
本书作者菲奥娜·登特与迈克·布伦特作为人际关系方面的专家，写作风格明快，全书充满了实用的
工具、事例和有用的诀窍，价值无法估量。
这本书将帮助管理者理解如何将自己的管理风格的作用发挥到极致，创立良好的人际关系，并且更为
有效地给别人带来积极有效的影响力。
” ——琳达·霍尔比契（Linda Holbeche），霍尔比契合伙人公司联合董事，《人力资源领导力》
（2009）及《人力资源与商业战略匹配》（2009）作者 “你想取得的职业成就越大，巧妙地产生影响
力就显得越发重要。
迈克·布伦特与菲奥娜·登特向我们展示了明确、实用和细致的方法，令你轻松应对棘手的对象和情
况，同时保持优雅和果断。
” ——马克·麦克高（Mark McGergow）博士，工作问题解决方案中心（Centre for Solutions Focus at
Work）
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