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内容概要

企业如何⋯⋯　　以更低的成本构建和提供产品和服务，获取更高的营业收入？
积极地面对由于消费倾向改变、互联网技术和全球供应网络而带来的挑战？
创造性地提高管理技能和革新，并鼓励企业提高社会责任意识？
　　答案就是⋯⋯　　通过有效的运营管理。
运营管理是每个企业都要面对的重要挑战，它决定着企业业绩的成功与否。
在以市场为导向的前提下，斯莱克、钱伯斯和约翰斯顿为我们带来了他们对运营管理的研究成果，包
括100多个发生在当代商业社会的实际案例，以及在学术领域的重要评论。
　　《运营管理》（第5版）探讨的问题包括：Zara、H＆M和贝纳通三大服装品牌实现“快速时尚”
的秘诀——供应链计划帮助新奥尔良走出卡特里娜飓风的破坏阴影的良方——信息技术苹果、戴尔和
索尼等电脑制造商的运营利器——市场外包惠普公司回收计划中的奥妙所在——“绿化”方案。
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章节摘录

　　第1篇 引论　　第1章 运营管理概论　　什么是运营管理？
　　“运营管理”是指对生产、销售和服务的相关资源的管理活动。
运营职能是负责这种管理活动的组织的一部分。
任何一个公司都必然要履行一定的运营职能，因为每家公司都会生产一些这样那样的产品和/或提供服
务。
然而，我们后面将指出，并不是所有类型的公司都必须将这类活动称为“运营职能”（另外需要指出
的是，在本书论述过程中，我们将互换地使用“运营职能”、“公司”、“运营系统”“运营流程”
以及更短的“运营”这几个术语）。
运营经理是指企业内部专门负责管理全部或部分运营资源的人员。
同样，在有些公司，运营经理被冠以其他的头衔。
例如，在一个分销公司，他或她可能会被称为“发货经理”，在医院可能会被称为“主管经理”，在
超市则被称作是“店面经理”。
　　公司内部的运营职能　　运营职能在公司中占据着十分关键的地位。
因为它负责产品和服务的生产，而这正是任何公司赖以生存在的根本。
但是，它并不是公司内部唯一的职能，也并不总是最重要的职能。
确切地说，它只是任何公司的三大核心职能之一。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　这本书立意新颖，质量上乘，它将重点放在了现代运营实践中随着复杂性的增加而日益凸显的供
应链管理问题上，并使用了非常丰富的案例和短文。
我们通过本书可以了解到全世界最真实、最生动的运营管理实践。
　　——澳大利亚迪金大学鲍沃特管理与营销学院（杰夫·伯克希博士）　　　　该书是管理教学和
管理培训用书的首选之作。
这是一本真正做到了立足管理来讨论运营问题的教科书，其内容远远超出了传统的生产和制造的计划
与控制。
因此，它对于那些将要投身公司或运营管理领域的人们，以及那些身处与运营活动密切相关的领域并
面临运营决策挑战的人们，都具有极高的价值。
　　——斯德哥尔摩经济学院生产管理系教授（克赖斯特·卡尔森）　　　　这本著作是目前市面上
最好的运营管理教科书。
清晰的结构、丰富的内容和大量的实用案例使得它成为MBA、经理培训项目以及传统的本科生教学的
理想用书。
　　——克兰菲尔德管理学院运营战略和绩效管理系教授（安迪·尼利博士）
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