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前言

　　世上之所以存在银行这类组织，是因为其他经济主体需要银行为之提供服务。
从宏观层面上考察过去600多年的银行服务可以发现，银行通过融资活动，跨越时间和空间转移购买力
，扩张企业的生产可能性边界，平滑家庭消费支出；通过支付系统加速资金周转，提供支付便利，使
客户能够方便快捷地完成日常交易、购买活动的资金支付；通过设计、销售银行产品，为客户提供安
全的价值储藏，并帮助客户实现财富增值；通过风险管理手段实现对冲和多样化，转移和分配风险；
通过信用、信息管理技术，综合兼顾客户在安全性、收益性和流动性方面的需求。
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内容概要

本书的写作意图是非常明确的，笔者试图说明，银行服务是谋求进一步发展的中国银行业面临的、无
法回避的问题。
之所以如此，是因为提供银行服务是银行存在的理由，但长期以来，在中国银行业，由于其在国民经
济运行和调控中的特殊地位和作用，以及其发展的路径依赖，银行服务问题可能从来都没有得到应有
的重视和对待。
人们通常用银行的规模和财务指标来观察银行绩效，虽然银行利润问题一直都是银行经营活动的核心
，但笔者认为，需要重新审视银行利润。
比如，通过不当销售方式获得的短期利润的增长，对银行可持续的良性发展来讲，就未必是一件好事
；再如，如果国民收入再分配的格局(较大的利差空间)有利于增加银行利润，银行的利润增长与银行
效率提高的相关性就会较弱。
因此，没有良好的银行服务作支撑的银行利润增长，在其商业可持续性方面将要大打折扣。
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章节摘录

　　改革为中国带来的变化是史上空前的，银行改革更是如此。
在30年的时间内，国内现代银行体系迅速地建立起来，并于近几年几乎是戏剧性地甩脱不良和亏损的
包袱，主要商业银行成功实现境内外上市，经营指标（财务指标和资产质量指标）已经达到甚至超过
国际上知名大银行的水平，国内银行的财务实力空前提高。
从国内主要银行在国际国内股票市场上的表现来看，国内银行的经营业绩已经得到市场的承认，居高
不下的银行股股价以及超过市场平均水平市盈率，是市场对国内银行价值的认可以及未来良好发展的
预期。
回顾并整理中国银行业发展的经验。
　　⋯⋯
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