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前言

我们正在步入零售业的新时代。
在这个时代，那些曾经在商店里战斗在第一线的商人们，现在都退居二线成为管理人。
这对你来说是个好消息。
无论你现在是公司的仓储部经理、新助手还是一名有经验的区域经理，什么都不能阻止你在事业的大
潮中奋勇向前，也没有什么能够阻止你对你的公司进行管理。
如果你充满激情、精力旺盛，如果你喜欢别人，认为给顾客带去愉悦很有价值，那么你的确有机会取
得成功。
如果你已经拥有一家商店，那么就没有什么能够阻止你成为这个行业的大玩家和大赢家，什么都不能
妨碍你在继第一家成功的商店之后再创办更多的商店。
实际上，你所需要的一切手段在本书中都可找到。
为了使本书通俗易懂，作者从一名商店经理的角度了写这本《优秀：开家好店给你学》，任何从事零
售业的人都可以从本书的阅读中获益。
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内容概要

本书的要旨就是帮助你赚更多的钱，打赢更多的销售战役，帮助你和你的团队从几十万、几百万家小
公司中脱颖而出。
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作者：(英国)理查德·哈蒙德 译者：熊晓雯
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章节摘录

插图:A 怎么样做到开家好店为什么简单最好？
本书的要旨就是帮助你赚更多的钱，打赢更多的销售战役，帮助你和你的团队从几十万、几百万家商
店中脱颖而出。
我将对你谈及的内容以前就有人实践过，对此我毫不隐瞒。
你已经知道其中的许多方法，并且很容易就能理解书中所有的方法。
这本书的新颖之处在于：第一，以前从未有人把那么多简单易行的方法归纳在一本易于使用的书中：
第二，某些运用这些简单方法的手段和切人点绝对新颖。
这两点使你有机会在你的市场和零售生涯中抢占先机。
零售店里的明星好的连锁店经理或店主可以对一个零售店的成功施加巨大的影响，这种影响力远远超
过一个有雄心壮志的市场营销部主管和精明的财务部主管。
而有一个能干的经理掌舵。
一个杰出的销售团队、助理和管理人员同样也会直接影响零售店的成功。
本书的观点很容易理解，销售团队成员可以利用这些方法达到某些特殊的目标，提高销售业绩。
你读这本书的目的可能是为了赚得更多的利润、维护你的自尊心、加快零售事业的发展或者是为了使
银行高兴。
而我的目的则是使一项艰苦的工作变得轻松点儿。
书中谈到的点子、策略和技巧是从世界零售业精英们的经验中总结出来的精华。
我和英国、美国的精英们在一起探讨过，也从日本、西班牙、法国和德国的最佳零售店中学到了许多
东西。
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编辑推荐

《开家好店给你学:优秀》由中国市场出版社出版。
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