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内容概要

当前，我国保险业正处于改革与发展的关键时期。
一方面，保险市场主体不断增加，保险业务规模迅速扩大，市场化程度逐步提高，保险业大有可为。
另一方面，我国保险业起步晚，与发达国家相比，还有较大差距。
在人力资源上体现为缺乏一批具有全球眼光、具备专业技术知识、富于开拓创新精神的专业保险销售
队伍。
这种情形已引起保险界业内人士的重视，不少人已积极行动起来，我的学生索晓辉便是其中之一。
他以优异的成绩在中央财经大学保险系完成学业，之后又在保险行业从事培训工作多年，既有扎实的
保险理论功底，又有丰富的保险培训经验。
    《保险中介从业人员基本资格考试复习指南——保险公估相关知识与法规》一书由索晓辉独立编写
完成，是其多年从事保险培训经验的总结。
该书具有两个特点：其一，依据最新的考试教材和大纲编写，紧跟考试形势，突出命题特点；其二，
条理清楚，脉络清晰，深入浅出，便于自学。
    这本辅导用书构思新颖，内容充实，使考生能在短时间内全面而深入地掌握《保险基础知识》和《
保险中介相关法规制度汇编》的重点与难点，在同类辅导书中，堪称精品。
    最后，我预祝所有参加保险中介从业人员基本资格考试的考生顺利而轻松地通过考试。
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章节摘录

　　第二节 保险公估人的执业监管　　一、保险公估从业人员执业的基本要求是什么？
　　1．行为准则。
　　（1）要守法遵纪。
　　（2）要独立执业。
保险公估从业人员是以与保险合同双方无利害关系的第三人身份进行公估，在提供保险公估服务时，
必须公正、客观、独立，不得掺杂私利。
　　（3）要专业胜任。
　　2．保密要求。
　　保险公估机构对在经营过程中知悉的保险公司、投保人、被保险人或者受益人的情况要保密，保
险公估从业人员也须符合公估过程中的保密性要求，客观公正、独立地执行务。
公估结论是保险公估从业人员关于该业务的分析、意见和结论，是很明确的保密事项，只能在这些工
作结束之后，保险公估从业人员分别同保险当事人双方协商时，告知其相关信息。
这样做可消除保险公估过程中的负面影响，保证公估工作公正、合理、快速地进行。
　　3．存档规定。
　　保险公估机构应当建立完整规范的业务档案。
保险公估从业人员须将包括公估报告在内的所有书面记录、档案材料和单证建档保存，如完整账簿、
原始凭证及有关资料等，并且须在结案后至少10年时间不得丢失、销毁这些材料。
原因在于：（1）持续保障保险当事人双方利益；（2）每一项业务的书面材料就是一份工作档案；（3
）便于中国保监会检查。
　　二、保险公估从业人员执业的执业行为能力包括哪些具体要求？
　　保险公估从业人员除了拥有良好的职业道德、过硬的专业技能外，还须具备相当的行为能力。
　　1．自控能力。
保险公估从业人员面对利诱、胁迫和棘手的业务时，情绪不能冲动。
　　2．社交能力。
保险公估从业人员需要树立保险公估人自身形象、搞好与委托单位关系、巩固客户、吸引新客户。
　　3．组织能力。
保险公估从业人员的组织能力应包括工作组织能力和文字、语言组织能力等方面。
　　4．知识转化能力。
保险公估从业人员在实际工作中，光靠已具备的专业能力是不充分的，还要有相当的知识转化能力，
富有创新意识。
　　三、保险公估机构在执业活动中应符合哪些要求？
　　保险公估机构在执业活动中也应当像保险公估从业人员一样，符合以下要求：　　1．依法经营
保险公估业务。
　　保险公估机构从事保险公估业务，应当与委托人订立书面委托合同。
委托合同不得违反法律、行政法规及中国保监会有关规定。
保险公估机构可以经营的业务有：　　（1）对保险标的承保前和承保后进行检验、估价及风险评估
。
　　（2）对保险标的出险后进行查勘、检验、估损、理算及出险保险标的残值处理。
　　（3）中国保监会规定的其他业务。
　　值得注意的是，保险公估机构的经营区域为中华人民共和国行政辖区。
同样，保险公估分支机构的业务范围不得超出所属保险公估机构的业务范围。
　　2．制定合理的保险公估业务佣金或佣金比率。
　　保险公估机构应当按照委托合同约定收取佣金。
此外，保险公估机构在持续经营过程中，具有保险公估从业人员资格的人数应当在2人以上，并不得
低于员工总数的1／2。
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