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内容概要

欢迎您使用格里芬教授撰写的经典教材《管理学》第8版。
自第一版上市以来，已经有超过100万学生使用本书学习了管理学的课程。
在全球范围内，数百所大学将本书作为标准教科书。
    帮助学生有效地学习和方便教师的教学是本教材在教学方法上的主要特点。
    本书力图挑战现代概论性教材的写作。
首先，概论性的教材必须面面俱到。
其次，它必须既准确又简明．第三，由于管理是一种现实的活动，教材必须同真实世界保持关联。
第四，教材的内容必须及时更新．第五，它还必须有趣并且吸引学生参与。
    为了充分理解管理工作在当代社会中的角色和范围，必须用例子向学生说明管理学的概念如何应用
于真实世界。
本书主要依靠经过研究的例子来说明理论在真实世界中的应用。
这些例子的长短不一，但时效性很强。
本版中的所有案例都是新的和专门为本教材而写作的。
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作者简介

Ricky Griffin，里奇·格里芬教授是美国著名的管理学家，现任美国得克萨斯A&M大学Mays商学院执
行副院长，Jeanne and John R.Blocker讲席教授。
格里芬教授曾任《管理学报》（Journal of Manazement）主编以及多家学术期刊的评审人，他的学术专
长为组织行为学。
格里芬教授所编写的管理学教科书在欧美各国主要的商学院中受到教师和学生的欢迎，并翻译成多种
语言，译成多种语言，总销量超过150万册。
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书籍目录

第一部分 管理学导论　第1章 管理和管理者的工作　　1.1 管理学导论　　1.2 管理过程　　1.3 基本的
管理角色与技能　　1.4 管理工作的性质　　总结案例：西南航空仍在高飞第二部分 管理的环境和背
景　第2章 组织的环境和文化　　2.1 组织的环境　　2.2 外部环境　　2.3 內部环境　　2.4 组织文化　
　2.5 组织一环境关系　　2.6 环境与组织效能　　总结案例：照亮通用电气公司的每一个角落　第3章 
伦理环境与社会环境　　3.1 组织內的个人伦理　　3.2 组织中的热点伦理问題　　3.3 组织与社会责任
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管理的环境挑战　　4.3 在全球经济中竞争　　总结案例：最后的战线第三部分 规划与决策　第5章 规
划与决策的基本要素　　5.1 决策与规划过程　　5.2 组织目标　　5.3 组织规划　　5.4 战术规划　
　5.5 作业规划　　5.6 目标设定与规划过程的管理　第6章 战略与战略规划的管理 　　6.1 战略管理的
性质　　6.2 运用SwOT分析法构建战略　　6.3 构建业务层战略　　6.4 实施业务层战略　　6.5 构建公
司层战略　　6.6 实施公司层战略　　6.7 国际战略与全球战略　　总结案例：丰田公司如何提高在美
国的收入  第7章 决策与问题解决  第8章 新企业的创建和创业第四部分 组织工作的过程  第9章 组织工
作的基本要素  第10章 组织设计  第11章 组织变革与创新  第12章 组织中的人力资源管理第五部分 领导
过程  第13章 组织中个体行为的基本要素  第14章 员工激励与绩效的管理  第15章 领导和影响过程  第16
章 人际关系与沟通的管理  第17章 工作群体和团队的管理第六部分 控制过程  第18章 控制的基本要素  
第19章 运营、质量与生产率管理
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