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内容概要

《新编护理质量持续改进指南》共分11章，详细论述了新形势下医院护理质量管理的新思维，护理管
理组织体系质量持续改进，护理人力资源管理质量改进，临床护理质量管理与持续改进，护理安全管
理质量改进，特殊科室护理质量持续改进，优质护理服务质量持续改进，护理质量控制体系、资料样
例等。
 
《新编护理质量持续改进指南》旨在提供最新护理质量管理、等级医院评审护理关键环节及要素以及
指导各级护理管理者如何管理与持续改进护理质量，适合各级护理人员参考。
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作者简介

李冰女士，历任沈阳护理质控中心主任，沈阳医学院附属中心医院护理部主任，沈阳博仕医院护理部
长，中国护理——李冰护理网总监，电子杂志《中国护士心声》主编，撰写护理质控书籍十余本，创
建了云集护士精英的护士心声论坛，李冰护士QQ群。
开展了第一次网络讲课，她是走在时尚前沿的资深护理教师，是把护理作为终身事业的护理人。
李冰女士根据我国护理实际需要，率先在国内进行护士素质，礼仪、服务意识、操作技能、语言交流
等系统培训。
在护理质量控制、护理管理者能力、医院员工素质培训方面有较高造诣。
多次参加国内外学术活动，在全国百余家医院进行讲学，深受欢迎。
李冰女士撰写百万余字护理专著，例如《护理质量保证手册》《护理病历书写指南》《百项护理岗位
工作流程》《疾病动态护理常规》《护士临床学习指南》《实用护理查房指南》等，以思路创新、视
角独特、信息广泛、方便实用为特色，为广大临床护理人员提供了多种指导性和针对性强的护理工具
书。
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章节摘录

版权页：   六、护理人力资源绩效管理质量改进各级人员应掌握的信息 1.护理部人员 （1）掌握护理人
员绩效考核方案制定的原则、考核制度及激励措施。
 （2）护理人员的绩效考核如何倾斜于临床护理岗位。
 （3）护理部对护士长绩效考核的依据原则，对护理人员的意见如何修正与改进。
 （4）护士绩效考核情况查询渠道。
 （5）护理人员绩效考核结果与评优、晋升、薪酬挂钩情况。
 （6）护理人员绩效考核项目及结果，能体现护士多劳多得，护士满意度情况。
 2.临床科室护理人员 （1）如何根据医院护理人员绩效考核方案制定对本科室护士绩效考核的方案。
 （2）护士长根据护士的工作量等要素，对护士进行考核、激励效果。
 （3）护士对绩效考核项目、查询渠道、了解及满意度情况。
 七、护理人力资源绩效管理质量督导常见问题 1.护理部未开展护理人员绩效管理，未建立护理人员绩
效管理制度。
 2.护理人员绩效考核方案在依据护理工作量、质量、患者满意度、护理难度及技术要求权重不够，不
能充分体现多劳多得。
 3.绩效考核方案制定没有充分征求护理人员意见，护理人员满意度低。
 4.护理人员绩效考核项目缺乏可衡量性，不方便统计，或对护士工作量统计过细，不利于激励护士间
合作。
 5.护理部无绩效考核方案查询渠道，临床护士知晓率低。
 6.护理部无护理人员绩效考核结果与评优、晋升、薪酬挂钩资料。
 7.医院未落实聘用护士同工同酬，聘用护士待遇不合理。
 8.绩效考核项目对临床护士激励措施，护士认可度低。
 9.科室护士绩效考核没有按照绩效标准实施，仍然处于平均发奖金状况。
 10.无绩效考核制度和激励措施。
 11.有绩效考核制度和激励措施，但未落实。
 八、护理人力资源绩效管理质量改进建议 1.护理部应在医院绩效管理方案基础上，建立护理人员绩效
管理制度及考核方案，项目及赋分清楚，方便统计操作。
 2.护理人员绩效考核方案应以护理工作量、质量、患者满意度、护理难度及技术要求为主要考核依据
，充分体现多劳多得、优绩优得。
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编辑推荐

《新编护理质量持续改进指南》符合现代管理理念，符合卫生部新护理质量评审标准的特点。
相信任何一位拥有《新编护理质量持续改进指南》的护理管理者将会在质量管理与质量应检中更具有
竞争能力。
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