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前言

　　近20年来，急诊医学和危重病急救医学发展迅速，急危重症患者既是急诊科救治的主要对象，又
是重症监护室（ICU）收治的主要人群。
急诊和ICU是急危重症患者救治不可分割的两个环节，急诊ICU-体化是提高急诊和ICU质量的有效机
制。
规模小而分散的ICU不利于医疗资源的集中使用，更不利于专业水平的提高，因此规范急诊和ICU建
设显得日益重要。
　　为了提高中小医院急诊科和ICU的服务质量，我们在总结江苏省、上海市、浙江省中小医院急诊
、ICU质控经验的基础上，参照急诊、ICU专业质控标准，编写了《中小医院急诊科及ICU工作手册》
。
在编写过程中，我们多次征求中小医院急诊科、ICU专家和相关医护人员意见，得到相关医院的大力
支持，在此表示衷心的感谢。
　　希望本书的出版，能对全国中小医院急诊科和ICU建设起到积极的推动作用，并在今后的工作实
践中不断加以完善，使其逐步成为中小医院急诊科和ICU从业人员的行为准则和行业质控标准。
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内容概要

　　《中小医院急诊科及ICU工作手册》共12章，内容包括概论、急诊工作基本要求、急诊科工作制
度、院前急救、院内急救、急诊观察室（病房）的建设与管理、ICU建设与管理规范、常用急救技术
操作常规、急诊医疗文书规范、常用抢救仪器设备操作规程、急诊常用药品、急危重症救治程序等。

　　《中小医院急诊科及ICU工作手册》系作者结合丰富的医院管理及急诊工作经验，参照急诊
、ICU专业质控标准编写而成，内容全面、条文明晰、实用性强，具有较高的临床参考价值，适合广
大中小医院急诊科及ICU工作人员阅读使用，亦可供医院领导与科室管理者参考。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<中小医院急诊科及ICU工作手册>>

书籍目录

第1章 概论
一、急诊医学的意义与现状
二、急诊医学的未来与展望
第2章 急诊工作基本要求
第一节 急诊科基本配置
一、急诊床位和医师配备
二、抢救室配置
第二节 急诊医疗服务规范
一、急诊人员医德修养
二、急诊人员行为规范
三、急诊人员准入要求
第三节 急诊科人员职责
一、科主任职责
二、护士长职责
三、急诊组长职责
四、急诊医师职责
五、预检、分诊护士职责
六、接诊室护士职责
七、抢救室护士职责
八、输液室护士职责
第四节 急诊医师基本技能要求
第3章 急诊科工作制度
第一节 日常工作制度
一、急诊日常运行制度
二、首诊负责制
三、急诊分诊和导医工作制度
四、急诊患者接诊及护送入院制度
五、急诊抢救制度
六、急诊收治入院制度
第二节 管理工作制度
一、急诊医嘱执行制度
二、急诊报告制度
三、急诊科医师值班制度
四、急诊科交接班制度
五、急诊科备班制度
六、急诊诊区管理制度
七、急诊科三级查房制度
八、急诊科疑难病例讨论制度
九、急诊科死亡病例讨论制度
十、急诊科医疗质量管理制度
十一、急诊科医疗风险管理制度
第三节 沟通与协调制度
一、医患沟通制度
二、医护间沟通与协调
第四节 灾害事故急救管理制度

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<中小医院急诊科及ICU工作手册>>

一、灾害急救医疗卫生管理制度
二、地震现场救护管理制度
三、洪灾淹溺救护管理制度
四、道路交通事故急救管理制度
五、火灾事故急救管理制度
六、空难事故急救管理制度
第五节 其他制度
一、紧急外派抢救制度
二、涉及法律问题管理制度
三、仪器设备使用维护制度
四、急诊科培训与教育制度
五、特殊情况处置规范
第4章 院前急救
第一节 建立急救站
一、急救站的类型与功能
二、急救站设置
三、急救站管理
第二节 急救人员职责与素质要求
一、各级各类人员职责
二、人员素质与技能要求
第三节 急救车辆配备
一、急救车辆的分类
二、普通型救护车技术性能要求
三、监护型救护车技术性能要求
第四节 医疗器械及药品配备
一、医疗器械及药品配备原则
二、普通型救护车药品配备标准
三、监护型救护车药品配备标准
四、普通型救护车器械配备标准
五、监护型救护车器械配备标准
六、重大急救备用的药品物资
第五节 急救工作流程
一、医师急救工作流程
二、护士急救工作流程
三、驾驶员急救工作流程
四、担架员急救工作流程
第六节 急救医疗服务规范
一、规范化服务用语
二、仪表行为规范
三、急救医师服务规范
四、急救护士服务规范
五、急救驾驶员服务规范
六、急救担架员服务规范
第5章 院内急救
第一节 急救绿色通道
一、基本要求
二、运行规定

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<中小医院急诊科及ICU工作手册>>

三、人员职责要求
第二节 接诊工作要求
一、预检与分诊
二、接诊
第三节 抢救与复苏
一、抢救室布局
二、抢救室工作要求
三、急诊抢救制度
四、多发伤抢救
五、抢救室物品配备
六、复苏室布局
七、复苏室工作制度
第四节 急诊治疗室工作制度
一、清创室
二、手术室
三、洗胃室
四、输液室
五、治疗室
六、注射室
七、石膏室
八、辅助科室
第6章 急诊观察室（病房）的建设与管理
第一节 基本建设与技术要求
一、急诊观察室与病房设计要求
二、急诊观察室与病房组织建制
三、急诊观察室与病房专业人员技能要求
四、急诊观察室与病房监测技术规范
五、急诊观察室与病房收治、转出标准
第二节 管理制度
一、常规医疗工作制度
二、急诊观察病房制度
三、病情告知和谈话制度
四、急诊观察室与病房抢救工作制度
五、治疗室工作制度
六、病房清洁卫生制度
七、消毒隔离制度
八、被服和药品保管制度
九、麻醉药品保管清点制度
十、院内感染预防制度
十一、检验标本管理制度
十二、检验差错事故登记报告制度
十三、入住急诊观察室与病房须知（范例）
十四、急诊病房医师工作须知
第三节 各类人员职责
一、科主任职责
二、主任（副主任）医师职责
三、主治医师职责

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<中小医院急诊科及ICU工作手册>>

四、住院医师职责
五、护士长职责
六、护士职责
七、护士组长（每个班次中主要负责护士）职责
八、勤杂保洁员职责
第7章 ICU建设与管理规范
第一节 ICU基本建设要求及分级标准
一、ICU建设设计要求
二、ICU分级标准
第二节 人员技能与医疗设备要求
一、人员配备与专业技能
二、ICU监测技术规范和医疗设备的配备
第三节 ICU收治、转出标准
一、概况
二、各种疾病的收入、转出指征
第8章 常用急救技术操作常规
一、非同步电复律除颤术
二、氧气疗法
三、球囊面罩加压通气术
四、气管插管术
五、快速经皮气管造口术
六、环甲膜穿刺和环甲膜切开术
七、气管切开术
八、无创机械通气术
九、有创机械通气术
十、异物卡喉窒息的Heimlich手法
十一、深静脉置管术
十二、中心静脉压力监测术
十三、有创动脉压力监测术
十四、胃肠减压术
十五、洗胃术
十六、三腔双囊管压迫止血术
十七、胸膜腔穿刺术
十八、套管针胸膜腔闭式引流术
十九、心包腔穿刺术
二十、腹腔穿刺术
二十一、腰椎穿刺术
二十二、导尿术
第9章 急诊医疗文书规范
第一节 急诊病历
一、病历的价值
二、书写病历的意义
三、病历书写的原则
四、急诊病历书写要求
五、急诊病历的内容
六、病历书写注意事项
七、打印病历的要求

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<中小医院急诊科及ICU工作手册>>

第二节 急诊抢救记录与急诊观察病历
一、急诊抢救记录
二、急诊观察室病历
第三节 知情同意书
一、概念
二、医疗告知的形式
三、医疗告知的对象
四、医疗告知的要求
五、医疗告知的内容
六、知情同意书履行的主体
七、知情同意书的种类和内容
第四节 处方
一、处方的书写规则
二、处方的开具要求
三、处方标准
第五节 诊断证明
第10章 常用抢救仪器设备操作规程
一、监护仪操作规程
二、心电图机操作规程
三、电除颤仪操作规程
四、呼吸机操作规程
五、电动洗胃机操作规程
六、电动吸引器操作规程
七、简易呼吸器操作规程
第11章 急诊常用药品
一、中枢神经兴奋药
二、抗休克血管活性药
三、强心药
四、抗心律失常药
五、降血压药
六、血管扩张药
七、利尿药
八、脱水药
九、镇静药
十、解热药
十一、镇痛药
十二、平喘药
十三、止吐药
十四、促凝血药
十五、解毒药
十六、激素类药
十七、水、电解质酸碱平衡药
十八、抗过敏药
十九、其他
第12章 急危重症救治程序
一、心肺复苏急救程序
二、院内（成人）双人心肺复苏术

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<中小医院急诊科及ICU工作手册>>

三、严重心律失常急救程序
四、电击除颤操作流程
五、急性左侧心力衰竭急救程序
六、急性心肌梗死急救程序
七、心脏压塞急救程序
八、呼吸困难急救程序
九、室息急救程序
十、急性肺损伤/急性呼吸窘迫综合征急救程序
十一、呼吸衰竭急救程序
十二、哮喘发作急救程序
十三、咯血急救程序
十四、自发性气胸急救程序
十五、休克急救程序
十六、急性上消化道大出血急救程序
十七、弥散性血管内凝血急救程序
十八、急性肾衰竭急救程序
十九、急性肝衰竭急救程序
十、肝性脑病急救程序
十一、周期性瘫痪急救程序
十二、水、电解质平衡失调急救程序
二十三、酸碱平衡失调急救程序
二十四、糖尿病酮症酸中毒急救程序
二十五、糖尿病高渗性昏迷急救程序
二十六、高热急救程序
二十七、昏迷急救程序
二十八、抽搐急救程序
二十九、癫痫持续状态急救程序
三十、脑疝急救程序
三十一、急性脑卒中急救程序
三十二、中枢神经系统感染急救程序
三十三、高血压急症急救程序
三十四、羊水栓塞急救程序
三十五、产后出血急救程序
三十六、子痫急救程序
三十七、急性中毒急救程序
三十八、中暑急救程序
三十九、多发伤复合伤急救程序
四十、脊柱和脊椎交通伤急救程序
四十一、电击伤急救程序
四十二、溺水急救程序
四十三、谵妄的诊断与处置
⋯⋯

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<中小医院急诊科及ICU工作手册>>

章节摘录

版权页：   插图：   （10）车辆发生机械事故，由车管科或分管主任组织有关技术人员进行鉴定、调查
，分清责任并进行处理。
 （11）未经领导批准，救护车不得私自出站。
 3.车辆维修保养为确保车辆正常行驶，要做到有计划地安排车辆维修保养。
 （1）实行定人、定车、定检查、定保养制度，做到勤检查、勤调整、勤保养，力争做到每天三段查
，随时保持车辆良好的技术性能。
 （2）车辆必须保持清洁，平时视车辆情况自行清洗，每周有一天为车辆保养日，在不耽误工作的情
况下，必须整车全面清洗，并进行例行保养。
 （3）做到不超保、不脱保，车辆每行驶2500km进行1次保养，行驶17500km进行二级保养。
 （4）建立救护车档案。
 ①记录日检时车辆的技术状况。
 ②记录车辆行驶的公里数(按月记录，年终统计）。
 ③登记车辆配件更换的日期以及行驶的里程表总数。
 ④记录发动机中、大修，车壳翻新的时间及里程表总数。
 ⑤每月由组长收集救护车的技术状况记录，统一保管。
 （5）检查制度：每班次交接班时交班人员进行日常检查，接班人员予以确认，并在《救护车交接班
检查记录表》进行登记。
 ①检查发动机机油量、水箱水量、制动液量、燃油储备量是否符合要求。
 ②启动发动机，检查是否有异响和漏水、漏油现象以及各仪表工作状况是否良好。
 ③检查车内灯光和车外灯光、电喇叭、雨刮器、警报器及车载电话是否能正常工作。
 ④检查车辆轮胎的气压是否符合规定，随车工具是否齐全。
 ⑤检查转向机构、油门、离合器的连接转动部位是否牢固可靠。
 ⑥检查发动机风扇皮带、空调压缩机皮带是否良好。
 ⑦车辆运行中注意观察发动机和底盘有无异响、异常气味，手、脚制动是否灵敏、有效，转向机构工
作是否正常。
 ⑧适当时途中停车检查轮胎外表和气压，清除胎纹中的杂物，检查有无漏油、漏水、漏气，制动系统
有无拖滞和发热现象，转向机构、操纵机构及各连接部位是否牢靠。
 ⑨收车后，清洁车辆外表及内部，检查车辆有无漏油、漏水、漏气现象，并按规定把车辆停放在指定
位置。
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