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内容概要

本书介绍了产妇和新生儿护理方面的知识，从多角度明确了月嫂服务的职责和技能要求，是月嫂工作
指导手册，可作为月嫂公司的培训教材，也可供新生儿父母和照顾产妇和护理新生儿的人员参阅。
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书籍目录

一．月嫂职责与道德
　1．月嫂的定义
　2．月嫂的工作职责
　3．月嫂的素质要求
　4．月嫂的职业道德
　5．月嫂的仪表礼貌
二．产妇护理
　1．月嫂要给产妇创造良好的居室环境
　2．坐月子是产妇恢复期
　3．产妇坐月子期间休养的重点
　4．产妇在产后会出现的正常现象
　5．产妇坐月子第1周这样度过
　6．月嫂要调理好产妇第l周的饮食
　7．产妇产后2～4周活动及注意事项
　8．产后几天卧床休息要求
　9．产后要早下床活动
　10．产妇要及时排尿
　11．产后7～10天喝红糖水好
　12．月嫂要帮助产妇护理会阴部
　13．月嫂对会阴部切开产妇的护理
　⋯⋯
三　新生儿护理
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章节摘录

版权页：插图：3.月嫂的素质要求月嫂的工作是为并不熟悉的人服务，因此要有良好的服务技能和诚
实的工作态度，做好服务工作，这就要求月嫂有较高的素质。
（1）健康的身体因为要与产妇和婴儿密切接触，月嫂的健康往往成为雇主最关心的问题。
所以，从事母婴护理工作必须具备相关的体检证明，确定身体健康，没有传染病和不能胜任工作的慢
性病。
（2）具备相应的技能一般来说，母婴护理员必须经技能培训合格后才能上岗，培训内容主要包括产
妇护理和新生儿护理两部分。
①产妇护理知识：如产妇的饮食特点及营养搭配知识、产妇起居特点及护理知识、产妇常见病与应对
措施等，另外，还要学会教产妇如何做产妇操等。
②新生儿护理知识：如了解新生儿生长发育特点，一般生活护理，新生儿常见病及预防和护理，新生
儿触摸知识等。
并勤奋努力做好应做的工作。
（3）良好的人际沟通能力月嫂护理工作需要与雇主家庭人员打交道，这就要求月嫂不断提高语言表
达能力，学会用和蔼的态度与家庭成员沟通思想，友好相处，在工作中做到以诚相待，善于与他人协
作完成任务，以取得他人的依赖和配合。
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编辑推荐

《月嫂服务技能一本通:产妇和新生儿的护理》讲述月嫂要做的那些事。
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