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内容概要

随着药物咨询工作在我国的广泛开展，越来越多的患者意识到安全用药的重要性。
药物咨询不仅要面对患者，而且要面对医护人员，这样可以大大提高治疗效果。
编者系统地围绕药物咨询展开，阐述其重要性和必要性；药物咨询需要准备的材料；药师如何开展药
物咨询及各种技巧等内容。
本书中的图片、表格可帮助读者更好地理解，同时介绍了药师进行药物咨询时的常见问题和思维方式
，以及具体咨询语言；每一章节都列出了学习目标，有利于开展教学活动。
本书可以作为临床药物咨询教材，也可供药师和药学学生参考。
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章节摘录

版权页：插图：药师的传统角色是按照医师的指示准备并分发药物。
鉴于此，他们通常与医疗专家保持密切联系，因此，赞同医疗专业人员应该控制病人的观点。
但是，随着以医师为中心到以患者为中心的药学服务模式的转变，药师的方法也应该随之变化。
这种转变可以描述为从以医疗专家为中心的“医疗模式”的方法转移到以患者为中心的“帮助模式”
的方法。
医疗模式和帮助模式的不同在于，对医患关系的着眼点不同，因而造成了两种模式在很多方面的差异
：医患关系中各方的角色定位；信任的基础；解决问题所采取的手段；发现潜在问题的能力。
在医疗模式中，医疗专业人士处在主动地位而患者则处于被动地位；在帮助模式中，医患双方均采取
主动。
在医疗模式中，信任的基础是专业知识和医疗专家的权威，患者只是机械地回应；在帮助模式中，信
任并不是自动形成的，而是基于私人关系逐渐产生的——信任会产生在医患双方之间。
虽然在两种模式中，都是因为解决问题的需要而形成这种关系，但是他们解决问题的方法却显著不同
。
在医疗模式中，医疗专家负责确认问题、分析信息、做出诊断并对解决方案的实施做出指示。
在帮助模式中，专家帮助患者探寻问题以及可能的解决方案。
患者负责得出结论、作出决定并选择一个他／她自己能够遵循的解决方案。
在医疗模式中，患者依赖于专家，他们必须回到医疗专家那里，处理问题并寻求必要的帮助。
在帮助模式中，患者会显现出自信来掌控他们自己的问题。
在医疗模式中，医患之间的关系更类似于父母一子女之间的关系，而不是帮助模式中那种典型的平等
、成熟的关系。
表2-4中的总结对比是非常清楚的，当然对于一个确实非常复杂的过程来说也可能过于简单。
实际上，在从以医疗专业人员为中心的医疗模式到以患者为中心的帮助模式的连续过渡中存在各种方
法。
药师必须自己决定在这种连续过渡中处于什么位置来处理与患者的关系，他们觉得最为舒适，同时患
者也会觉得最为舒适。
为了最有效地达到咨询的目的，不管如何，药师都应该学习更加倾向于帮助模式的方法。
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