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前言

医疗纠纷广义上是指患者对其所就医的医院的医疗、护理等方面产生疑问，从而引发的纠纷。
一般包括由医疗事故、医疗差错引发的纠纷和其他方面，如由于诊疗、护理过失，或是患者及家属对
医疗的双重效应、医学科学的探索性、未知性、高风险性等方面缺乏认识，而对医务人员的解释又不
信服等引发的纠纷。
目前，国内医疗纠纷事件已经不是零星或偶发的问题，更不是少数医师或医院的事情。
医疗纠纷频发已使医患关系日趋紧张，每当重大医疗纠纷事件发生时，医疗提供者总是面对巨额赔偿
与官司的双重压力而无法正常执业，患者或其家属也因医疗纠纷鉴定审议旷日费时而得不到及时的慰
藉与补偿。
为了减少医疗纠纷的风险，医师只好采取防御性医疗措施，不仅病人未获得良好的照顾，医疗资源也
因之浪费，而防御性医疗措施也没有增加医疗收入，反而是让医疗业务更忙碌。
此恶性循环的结果，造成医疗质量下滑，医疗人员不敢做创新的医疗处置，以致阻碍医学科技的进步
，医师及其家属的生活品质也更为低落，此乃影响我国医疗体系及医疗质量的重大问题。
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内容概要

本书共分五部分，包括医疗纠纷总论和耳部、鼻部、咽喉及头颈部疾病诊治中导致的40余例医疗纠纷
。
作者参考大量相关文献，结合多年的临床经验，从医院、医生、患者三个方面分析了引发这些医疗纠
纷的常见原因和深刻教训，多方面、多层次地叙述了如何防止医疗纠纷，如何面对媒体评论，如何用
法律法规和医疗道德规范医生的执业行为；同时结合案例分析，对医疗改革提出了一些值得深思的问
题和见解。
本书资料翔实，内容新颖，阐述简明，对医疗机构管理人员、医务人员，特别是耳鼻咽喉头颈外科专
业人员具有很好的借鉴、参考价值。
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书籍目录

第一部分  医疗纠纷总论  医院如何避免医疗纠纷的发生  术前谈话中已提到的并发症，术中真的发生了
，算不算医疗事故  术前告知能免责吗  手术同意书的法律性质  医疗机构过错的认定  有关听力损伤的
医疗事故分级  住院病人摔伤  医院警示不足担责  艾滋病病毒感染侵犯名誉权案第二部分  鼻部手术导
致的医疗纠纷  鼻内镜手术后失明（一）  鼻内镜手术后失明（二）  鼻内镜手术后失明（三）  鼻中隔
术后5年，凶手杀害手术医生  鼻中隔手术刀片留在鼻内   鼻中隔矫正术后鼻中隔穿孔  鼻中隔偏曲手术
忽视其他疾病被判赔偿  鼻腔手术后纱条遗留导致的医疗纠纷  鼻内镜手术发生脑脊液鼻漏算医疗事故
吗第三部分  耳部手术导致的医疗纠纷  再造耳失败医院赔15万元   乳突根治术导致面瘫赔偿12万元   媒
体眼中的手术并发症：“中耳炎手术后美女竟面瘫”   中耳手术并发面神经、听神经病毒感染  面神经
减压术麻醉意外致病人二级残疾  耳毒性药物致耳聋被判赔偿  医生捅破患者鼓膜法院判医院赔偿1245
元  脑桥小脑角肿瘤手术失败引发官司  异物残留耳内多家医院成被告 第四部分  咽喉气管食管疾病导
致的医疗纠纷  气管切开接不上呼吸机  患者身亡家人告医院  咽喉检查时丁卡因过敏致死，医院赔14万
元   扁桃体与心脏手术弄错，震惊全国   喉炎治成植物人，医院赔偿70万元   扁桃体手术误摘悬雍垂，
西安某医院遭索赔  爵士音乐吉他之父死于扁桃体切除术   误咽鱼刺未用食管镜取出，大出血死亡   气
管套管气囊长时间充气造成无名动脉破裂出血死亡  下咽癌手术并发脑出血、心肌炎赔偿5万元  全麻气
管插管引起环杓关节脱位  梨状隐窝癌术后可疑脑出血死亡潜在医疗纠纷   声带息肉手术纠纷索赔百万
案宣判   喉裂开术刀片留在体内致长期颈部感染  警惕啊！
发生在山西的气管异物案第五部分  头颈部手术导致的医疗纠纷   颈部血管瘤手术副神经损伤引发的医
疗纠纷   颈部肿瘤手术后死亡的教训    术前仔细检查，避免了肺癌患者的颈淋巴清扫术  异位甲状腺误
做甲状舌管囊肿切除，被判赔8万元   迷走神经鞘膜瘤术后出现呼吸困难未引发医疗纠纷  喉癌术后肺
部感染死亡也会判医疗事故   音乐学院女生甲状腺手术后声音嘶哑，歌唱家梦想破灭  恶性肿瘤患者术
后出院1个月死亡引发的医疗纠纷
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章节摘录

第一部分 医疗纠纷总论医院如何避免医疗纠纷的发生随着我国公民法律意识的提高，医疗纠纷也呈增
加趋势，这严重影响和干扰了医院的正常工作。
新的《医疗事故处理条例》已于2002年9月1日正式实施，这为降低医疗纠纷提供了法律依据，对医疗
卫生事业健康发展和保持社会稳定具有重要的现实意义和实用价值。
如何避免医疗纠纷的发生，这给医院带来了新的研究课题和思索。
（一）加强医疗管理，提高医疗质量加强医德医风教育，组织医务人员认真学习首都卫生系统文明服
务规范，使其牢固树立以病人为中心的服务理念，尊重病人的合法权益，转变观念，变被动为主动，
想方设法为病人提供方便，满足病人的需求，提高自身人文素养。
建立健全医疗管理制度，设立奖罚机制，教育业务人员加强责任心，严格执行各项规章制度，坚持三
查七对，做到恪尽职守，严防医疗事故的发生。
《医疗事故处理条例》第二条规定，医疗事故是指医疗机构及其业务人员在医疗活动中，违反医疗卫
生管理法律、行政法规、部门规章和诊疗护理规范、常规，过失造成患者人身损害的事故。
第五条规定，医疗机构及其业务人员在医疗活动中，必须严格遵守医疗卫生管理法律、行政法规、部
门规章和诊疗护理规范、常规，恪守医疗服务职业道德。
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编辑推荐

《耳鼻咽喉头颈外科医疗纠纷案例分析》为您分析耳鼻咽喉头颈外科医疗纠纷案例，由马力学编著，
人民军医出版社出版发行。
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