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前言

近年来，卫生部为了提高我国的基础医疗质量，在全国各级医疗机构开展了“以病人为中心，以提高
医疗质量服务为主题”的医疗质量管理年活动。
其活动宗旨是要落实12项核心制度，确保病人基础医疗护理质量和病人的安全，为病人提供优质价廉
的医疗卫生服务。
据查，国内有些医疗机构，近年来引起了ISO（国际标准化组织）、JCI（国际医疗卫生机构认证联合
委员会）、Six Sigma（六西格玛）等国际组织的质量管理体系，其目的是为了确保服务对象在接受医
疗卫生服务过程中的安全、医院为服务对象提供优质价廉的医疗卫生服务，达到节约成本、员工和服
务对象满意的目的，为医院赢得良好的社会效益和经济效益，同时也可通过卫生部的“三甲医院”评
审或复审。
结合当前卫生部对各级医疗机构护理管理和临床护理质量等要求，编者参考卫生部、省市卫生厅局以
及ISO、JCI、Six Sigma对护理质量和质量管理的要求，通过多年的学习和研究，编辑完成了《病区护
理管理与护理质量控制考核》一书。
该书内容涵盖和渗透到了病区的护理管理、临床护理、护理教学、护理科研等工作的各个方面、各个
环节，共由40条内容组成（每条分别由5～60个子条目组成），考核者可根据考核不同对象和内容、不
同目的和时间，确定选择出不同条目或不同子条目（也可以增加和删减、修改子条目的内容），并采
取以查阅、询问或提问、查看、听、笔答、电话、网络问答回复等方法，给出各条目和子条目不同的
总分值和扣分标准，组成护理质量单项考核表或综合考核表。
如单项考核表有：护士长或护士对某物质设备管理或使用考核表、护士执行给药医嘱考核表、护理观
察记录书写考核表，一次性用品使用和管理考核表、医疗废物管理考核表等；综合考核表有：基础护
理考核表、预防医院感染考核表、护士文件书写考核表、各级护理人员对病人护理和管理考核表、护
士长对各级护理人员年度综合考核表等。
单项考核表或综合考核表以考核的对象或内容的重要性确定考核表的单项分值、总分值、扣分值。
其总分值或单项分值可按百分制（加权重分）、综合考核千分制、一票否决制、问题记录等方式。
通过考核结果实得分或问题记录多少，针对不同科室、对象、时间、不同内容等进行比较，以不同统
计“图”示、“表”示将考核结果反映出来，进行不同扣分原因或问题原因分析并提出整改措施以及
进行整改后的效果评价。
最终达到护理质量考核更科学和护理质量持续性改进的目的。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<病区护理管理与护理质量控制考�>>

内容概要

　　编者以表格形式为读者提供了丰富的、可以选择的病区护理管理和护理质量控制考核参考标准，
内容涵盖了临床护理工作和护理管理工作的各个环节，共分40条，每条分别由5～60个子条目组成。
读者可针对当前卫生部对护理管理和护理质量的要求，结合自己医院病区专业特点、大小、等级要求
、实施的可行性等，对各条目进行自由组合，形成需要的单项考核表或多项综合考核表，并可以选择
不同的考核方法和评分标准进行单项质量考核或综合质量考核。
本书内容丰富、实用，适合于各级医疗机构的护士长和护理骨干阅读参考。
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制度等3.医院及病区突发公共卫生事件应急预案及处理程序4.病区护士长的工作计划及工作检查、工作
总结5.病区护理质量持续改进管理6.病区的护理资料档案管理7.病区护理人员个人档案建立及管理8.病
区各级护理人员及其他人员的配备9.病区各级护理人员的培训10.病区卫生员、助理员的管理11.病区护
理人员依法执业12.病区护理人员医德医风教育和管理13.医院护理人员优质服务及管理14.病区护士的
仪表、着装、用语、行为规范要求15.病区教学管理一对学生的管理16.病区教学管理一对带教老师的管
理17.病区护理科研和学术活动及管理18-1.病区护士长综合考核18-2.病区护士长的临床护理考核18-3.病
区护士长的管理工作考核19.病区护理人员的个人综合考核20-1.病区办公室护士考核——仪表、着装、
用语、行为规范要求20-2.病区办公室护士考核——病房及病人的管理要求20-3.病区办公室护士考核—
—护理书写要求20-4.病区办公室护士考核——病人收费管理21-1.病区总务护士工作考核——仪表、着
装、用语、行为规范要求21-2.病区总务护士工作考核——抢救物质准备21-3.病区总务护士工作考核—
—物质供应及保管21-4.病区总务护士工作考核——药品管理21-5.病区总务护士工作考核——预防医院
感染和医疗废物的处理22.病区单元的功能布局及设施配置要求23.病区病室每床的布局及设施配量24.
病区的服务流程及管理25.病区的物质管理及使用26.病区抢救物质的管理及使用27.病区临床药品管理
及使用要求28-1.病区临床用血管理28-2.病区临床护理人员用血要求29.病区病历档案管理30.病人及家属
的权利和义务31.病区病人安全及管理（59小条）32.病区家属、陪护、访客的管理33.病区的财务管
理34.病区病人收费服务及管理35.病区护理人员对病人的护理和管理考核36一1.病人的基础护理——病
人人院护理要求36-2.病人基础护理——病人清洁护理要求36-3.病人基础护理——病人的病情观察护理
要求36-4.病人基础护理——病人舒适护理要求36-5.病人基础护理——病人及家属的心理支持36-6.病人
基础护理——护士对病人进行健康教育要求36-7.病人基础护理——护士执行医嘱要求36-8.病人基础护
理——护士执行给药医嘱护理要求36-9.病人基础护理——病人饮食护理要求36-10.病人基础护理——
病人排泄护理要求36-11.病人基础护理——病人出院（死亡、转院）护理要求37.特、一级危重病人护
理要求38-1.病区护理文件的书写要求——文件书写基本要求38-2.病区护理文件的书写要求——体温单
书写要求38-3.病区护理文件的书写要求——医嘱及医嘱执行单38-4.病区护理文件的书写要求——护理
观察记录38-5.病区护理文件的书写要求——手术护理记录单39-1.对病区预防和控制医院感染——医院
感染监测及管理39-2.对病区预防和控制医院感染——环境卫生要求及管理39-3.对病区预防和控制医院
感染——无菌技术操作及要求39-4.对病区预防和控制医院感染——无菌物品及一次性物品的使用及管
理39-5.对病区预防和控制医院感染——清洁物品的使用、消毒及管理40.病区医疗废物的处理及管理
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章节摘录

插图：
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编辑推荐

《病区护理管理与护理质量控制考核》内容丰富、实用，适合于各级医疗机构的护士长和护理骨干阅
读参考。
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