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前言

　　近年来，由于医院管理理念的进步和患者自主意识的增强，患者安全问题已经引起世界卫生组织
及众多国家医务界的高度关注，成为医院管理领域最重视的议题之一。
　　世界卫生组织（WHO）多次呼吁各成员国密切关注患者安全，提出全球共同努力，开展保证患
者安全的行动，并通过了成立患者安全国际联盟（world Alliance for Patient Safety）的决议。
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内容概要

本书对护理纠纷和护理风险的现状进行了研讨，系统阐述了护理风险的基本理论，从临床各科室的实
践出发，全面而系统地介绍了各科室各部门存在或者潜在的护理执业风险，对于各种风险的发生原因
、风险表现、处理策略和防范措施进行了讲解。
本书既有理论阐述，也有实务介绍，注重案例分析，临床护理工作者、医疗纠纷实务工作者、医疗风
险理论及实务研究人员具有较大参考价值。
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章节摘录

上篇 护理执业风险篇第1章 护理纠纷与护理事故医疗纠纷已经成为困扰我国医疗机构的一大难题，成
为阻挠我国医疗卫生事业发展的一大桎梏。
本章主要概述我国当前医疗纠纷的特点，护理纠纷的概念和特点，护理事故的概念、特点及构成要件
。
第一节 医疗纠纷概述护理工作是医疗工作的重要组成部分，是医疗目的得以实现的重要环节。
与此相对应，护理纠纷也就成为了医疗纠纷的一部分。
随着医疗纠纷矛盾的升级，护理纠纷也有愈演愈烈之势。
当前的医疗纠纷表现有以下一些特点。
一、纠纷形式的多样性医疗纠纷的表现形式多种多样，产生纠纷的原因也呈现多样化、复杂化的特点
。
可以是因医疗事故争议引起的传统的医疗纠纷形式；也可以是因医护人员在医疗服务过程中，患方认
为医方有服务缺陷而引发的纠纷；还可以是患方对医疗机构某些特殊的医疗行为不满意而产生的纠纷
。
比如，患方认为医疗机构不能提供病历，或者医疗机构为其提供的诊断证明潦草，而产生纠纷；或者
是患方认为医疗机构在实施具体医疗行为时没有履行其告知义务，侵犯了患者的知情、同意权而产生
的纠纷。
二、纠纷发生覆盖面具有广泛性在现代社会生活中，相关各方产生纠纷是很正常的事情，但是没有哪
个行业像医疗行业目前的状况这样，有如此广泛的医疗纠纷。
从医疗机构的等级上看，无论是顶尖的三甲医院，还是处于基层的乡镇卫生院、街道门诊部、村卫生
室，都会面临医疗纠纷；从地处经济发达的东部沿海城市、中央直辖市，到西部边缘落后的省市；从
享有国务院政府津贴的院士、专家、教授，到刚毕业的年轻医师、护士，都不能幸免医疗纠纷。
有人曾经做过统计，在我国有95％以上的医院都曾经或者正在发生医疗纠纷。
而在其他行业中，无论是当前争议较大的教育行业，还是房地产行业、通讯行业，虽然老百姓对他们
有意见，也不时发生一些纠纷，但是其纠纷的力度、广度乃至数量，都远远比不上医疗行业的纠纷这
样多。
这种现象难以用医疗机构的管理水平、医护人员的技术水平和责任心来解释。
只能得出一个结论，那就是我们的医疗制度和医疗纠纷处理制度发生了问题。
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