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内容概要

　　《公共关系心理学》以心理学基本理论为指导，紧密结合公关活动中主客体的心理状态，详细介
绍了有关公关活动的基本知识和方法技巧。
全书共十一章，包括公关心理学基础理论，公众心理认知、心理特征、心理倾向、心理定势、心理沟
通，公关谋略心理、传播心理和公关人员的心理品质培养，以及组织形象、领导者形象和产品形象的
心理影响等。
内容丰富，阐述简明，对掌握公关规律和提高公关能力具有重要参考价值，适于公共关系从业人员、
应用心理学教学人员和社会各界人士阅读参考，亦可作为大中专学校公共文秘专业教材。
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章节摘录

　　第一章 公关心理学概论　　从1903年美国记者艾维·李（Ivy Lee，1877～1934）创立世界上第一
家“宣传顾问事务所”算起，公共关系活动（简称公关活动）作为人类社会一项独立的实践活动，已
有近百年的历史。
在此基础上，形成了公共关系（简称公关）方面的各种理论和学科。
公关心理学是该学科群中的基础理论学科之一，它从人的心理角度，研究公关实践中涉及的心理现象
及其规律，为更有效地进行传播、沟通提供心理学方面的理论与策略指导。
　　第一节　公关心理学的研究对象　　一、公关心理学的定义　　公关心理学作为一门独立的学科
时间还不长，至今尚未形成较为一致的定义。
我们可以这样定义：公关心理学是研究公关实践中主客体特有的心理状态及心理活动规律的科学。
这就是说，公关心理学属于心理学科，但又不是一般的心理学科，而是一门较为特殊的应用心理学，
它专门探讨公关活动这一特定的社会情境中的心理现象及其规律。
社会情境是指与公关主客体直接相关的社会环境，既包括独立于人的意识之外的客观事物，也包括人
与客观事物在心理上的相互作用。
因此，有人认为社会情境是指从主体上予以规定和把握的社会环境，它不是纯客观的，而是多少加进
了主观上的成分，从主体上予以规定和把握。
社会情境不同，人的心理反应就不一样。
公关活动，或是新闻发布、专题活动、宣传、谈判，或是人际交往、公关调查、突发事件的处理等等
，都构成一种特定的社会情境。
在这些特定社会情境中，无论是公关人员还是公众，尤其是公众，会形成特定的心理活动，从而对双
方的行为产生或多或少、或明或暗的影响。
而阐明这些心理状态及其活动规律，就是公关心理学的任务所在。
　　⋯⋯
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