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前言

零售业是国民经济发展的晴雨表，也是近年来中国发展最快、最具生机的行业。
几乎我们每个人都能感受到中国零售业这种翻天覆地的变化，并因这种变化使得自己的生活品质得到
提升。
中国零售业发展至今日，已成为一个相对成熟的行业。
    如今零售市场的竞争日趋激烈，尤其是随着信息产业的快速发展和普及，零售资讯的交流变得越来
越容易，消费者可以轻易地通过互联网，找到任何感兴趣的商品信息，并能够轻松地进行网上交易，
这无疑给零售业的从业人员带来了更大的挑战和压力。
    零售江湖丛书就是基于目前零售行业现状，充分分析了中国零售消费市场的实际状况，并结合作者
多年的智慧经验，以解决零售行业管理实际问题为导向，围绕门店管理和卖场中的人所应具备的素质
、技能两个方面展开论述。
论述深入浅出，通俗易懂，同时书中还穿插了大量实例和漫画，使内容能够更加生动形象。
    本系列丛书共四本，不仅可以作为零售业从业员的实践指导工具，而且也可以作为零售门店内部的
培训教材，同时也是大、中专毕业生进行职业化训练与学习的辅导用书。
    《大话零售江湖》分析了中国零售业发展脉络，并从门店建设、商品、销售、服务与门店发展五项
核心技能入手，并配以实用的操作工具，有效提升了零售终端人员专业素质。
    《零售江湖之店长》从细节入手，阐述了店长应具备的各项能力，同时列举了大量实例，生动形象
地让读者全面了解店长工作的各个方面，为店长的工作指明了方向。
    《零售江湖之门店》从门店的选址布局、卖场形象、货品管理、人员管理、业绩管理、顾客管理、
促销管理等方面展开，详述了门店管理技巧，是专门为门店经营者精心准备的实用手册。
    《零售江湖之导购》主要阐述了导购应具备的各项能力，包括心态管理、服务实战、岗位能力素质
、销售实战演练、顾客投诉应对、商品陈列、店务处理等，使得读者能够全面、完整地了解导购工作
，是一本实用性很强的导购人员从业指导用书。
    特别值得一提的是，本系列丛书通过以下的特点，增强了丛书的可读性及可借鉴性。
    1．针对性，实用性    丛书从中国终端零售业的实际出发，理论与实际相结合，管理理念与经典案例
相结合，语言通俗易懂，易于大众接受。
本套丛书的各章节都设置了情景化的互动内容，贴近零售终端一线人员的工作实际，具有指导性、趣
味性和实用性。
    2．讲求知识的系统性    丛书以培养应用型人才为目标，以“做中学、做中教”为理念，围绕门店的
日常运营、管理以及门店业绩提升等要素展开，力求提供一个解决店铺运作环节中各种问题的系统化
方案。
这将有利于零售业从业员，在了解自身情况的基础上，有针对性地进行训练，各项能力得到迅速提高
。
    3．体例活泼，图文并茂    丛书中包含“案例链接”、“行家点评”、“实战演练”等栏目，并配有
漫画图片和有趣的成语故事，使栏目更加丰富多彩，避免理论论述的枯燥乏味，可读性、实用性强。
    本套丛书在编写过程中得到众多专家、学者的支持与帮助，在此向他们表示衷心的感谢！
由于零售业领域的管理在国内尚处于探索阶段，本套丛书的推出旨在解行业之急需，仓促中缺点和不
足在所难免，欢迎广大读者提出宝贵意见和建议。
    余杰奇    2012年7月
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内容概要

零售业是国民经济发展的晴雨表，也是近年来中国发展最快、最具生
机的行业。
几乎每个人都能感受到中国零售业的这种翻天覆地的变化，因 为这种变化和我们生活品质的提升息息
相关。

余杰奇所著的《大话零售江湖(首都职工素质建设工程专版教材)》分 析了中国零售业发展脉络，从门
店建设、商品、销售、服务与门店发展五
项核心技能入手，并配以实用的操作工具，能有效地提升零售终端人员专 业素质。
通过阅读学习《大话零售江湖(首都职工素质建设工程专版教材)
》，可以把握中国零售业发展脉络，迅速掌握门店发展的核心技能，运用 适合的方法不断地提升门店
业绩。
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章节摘录

第1章  零售江湖    一、中国零售业的江湖现状    中国零售业具有悠久的发展历史，宋朝张择端的《清
明上河图》就为我们展现了中国古代零售门店的全貌。
但是，在中华人民共和国成立后的40年里，中国零售业没有发生本质的变化。
商品的极度短缺使零售业长期处于从属地位，制造业生产什么，零售业就卖什么，既不需要研究市场
，也不存在行业竞争，大多为小型化的业种型门店和单一化的百货商店业态。
    直到20世纪90年代之后，经济体制改革的不断深入，终于触及了零售业这个最后的堡垒，中国零售
业从此进人发展与变革的时代，从20世纪90年代中期至今近十几年的时间里爆发了西方世界上百年时
间发生的变革，其变化之大、速度之快，让人始料不及。
陈旧简陋的百货店变成了富丽堂皇的现代百货商场；狭小灰暗的副食店、粮店被光鲜明亮的连锁超市
取代；专业店、仓储店、便利店等新型零售业态也纷纷涌现。
中国零售业幸运地赶上了难得的机遇，十几年走完了西方商业发展100多年所走过的历程。
    1．中国零售门店发展环境指标    反映零售业态发展经济环境的指标有许多种，主要有：国内生产总
值、恩格尔系数、电冰箱拥有率、小汽车拥有率、住房面积等。
    (1)国内生产总值    国内生产总值(简称GDP)，是指在一定时期内(一个季度或一年)，一个国家或地区
的经济中所生产出的全部最终产品和劳务的价值，被公认为是衡量一个国家或地区经济状况最重要的
一个指标。
它不但可以反映一个国家的经济表现，还可以反映一国的国力与财富。
2012年1月，国家统计局公布2011年我国重要经济数据，其中GDP增长9．2％。
    我国1981年开始人均国内生产总值为489元，到2011年已经达到28000元，人均国内生产总值超过
了4000美元。
这表明中国消费水平已经从量的增加发展到质的提高阶段，零售门店发展从满足日常生活的温饱阶段
进入小康阶段。
    (2)恩格尔系数    它是指用于食物支出的金额占消费总支出金额之比。
据联合国规定，恩格尔系数在59％以上属贫困型消费结构，51％—59％属温饱型消费结构，41％—50
％属小康型消费结构，21％—40％属富裕型消费结构，20％以下属极富裕型消费结构。
    20世纪80年代初，中国城镇消费结构还是温饱型，在之后的十几年里，消费结构状态一直徘徊在温
饱型，直到90年代中期才发展为小康型消费结构。
在随后的十几年间中国经济发生了巨大的变化，21世纪的中国城镇消费结构已经进入到富裕型。
    (3)冰箱拥有率    每百户冰箱拥有率，既反映人们生活水平状况，又反映人们对食品消费量与质的需
求状态。
因此，对以经营食品为主的零售业态关系极大。
    (4)小轿车拥有率    绝大多数新型零售业态都位于城郊或城乡交界处，其发展与小汽车的家庭普及率
密切相关。
从整体看，中国家庭轿车的普及率还不高，但是，在一些大中城市发展速度极快，以北京为例，2011
年北京轿车的保有量突破了500万辆。
轿车的普及将直接影响着门店业态的选择和发展。
    2．主要门店类型面临的环境条件    任何一种零售业态都是一定历史环境的产物。
有些零售业态之所以顺利发展，有些则受到严重的阻碍，一个重要的原因，是我们还不具备这一零售
业态生存和发展的条件。
    (1)百货商店    人均国民生产总值低于1000美元，是传统百货占主导地位的时期；高于1000美元时，
是精品百货店占主导地位的时期。
1999年中国人均国民生产总值为780美元，2000年为800多美元，2011年接近4500美元。
这表明从整体上中国百货商店已经具备了精品百货商店生存和发展的条件。
    (2)超级市场    根据西方发达国家的历史经验，超级市场生存的条件是：人均国内生产总值1000美元
以上(大发展期应超过2000美元)，恩格尔系数50％以下(发展期应低于45％)，电冰箱普及率在50％以上
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，百户拥有小汽车30辆以上。
    (3)便利商店    便利商店产生的条件是人均国民收入3000美元，快速发展期是人均国民收入5000
—6000美元时d    (4)仓储商店    仓储商店产生和发展的条件大体是人均国民收入10000美元左右，起步
时期至少应在5000美元以上，大发展时期应在10000美元左右，汽车普及率达到90％以上。
在中国仍不具备仓储商店大发展的条件，至多算是起步期。
    3．中国零售门店的发展    零售业态是零售企业为满足不同的消费需求而形成的不同营业形态，零售
业态的差异化是消费者对该企业形成偏好的重要因素之一，同时也表明一个国家或地区的零售业发展
水平。
    (1)零售业态结构的变化    随着中国消费总量和结构的变化，零售业态种类不断增加，形成了业态竞
争多元化的局面。
1980—19995年的15年里，全国零售百强基本是被百货商店和副食品商店包揽。
从1995年开始，中国零售百强的业态结构开始发生变化，1999年超市公司取代百货商店，占据了中国
零售百强的第一位。
    目前，在中国零售百强排行榜中已经涉及了大型综合超市、百货店、标准超市、便利店、专业店、
折扣店、会员店等各种零售业态。
    (2)百货商店和超级市场的换位    1976年美国几位学者提出了零售生命周期理论，他们认为，零售业
态像生物一样，有自己的生命周期，分为革新、发展、成熟和衰落四个阶段。
    P1-3
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编辑推荐

余杰奇所著的《大话零售江湖(首都职工素质建设工程专版教材)》从中国终端零售业的实际出发，理
论与实际相结合，管理理念与经典案例相结合，语言通俗易懂，易于大众接受。
    本书分析了中国零售业发展脉络，并从门店建设、商品、销售、服务与门店发展五项核心技能入手
，并配以实用的操作工具，有效提升了零售终端人员专业素质。
    本书不仅可以作为零售业从业员的实践指导工具，而且也可以作为零售门店内部的培训教材，同时
也是大、中专毕业生进行职业化训练与学习的辅导用书。
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