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前言

好友的孩子今年大学毕业，正在找工作。
    不知道为什么，这孩子看中了我们单位。
于是他谁也没告诉，自己就跑来单位应聘，结果被刷了下来。
    几天后好友给我打电话讲了此事。
孩子的学历和性格都不错，符合这次单位的招聘要求，于是我让他先过来实习。
    第二天孩子就找到我办公室来道谢，末了他说：“本来我以为能靠自己，现在看来还是得靠关系。
”    我笑着说：“这次你能来上班，确实是靠你爸的关系，但是其实你也能靠自己进来，只是你没做
好而已。
”    孩子有些惊讶：“我能有什么关系？
”    我问他：“你面试之前作准备了吗？
面试的时候认真观察面试官的一言一行了吗？
仔细分析面试官每个问题的意图了吗？
”    孩子摇头。
    我说：“其实你的硬件条件完全符合我们的招聘要求，所以能不能成功应聘，就看你会不会处理你
的人际关系。
首先，你在面试之前就应该多多收集单位的相关资料，做到知己知彼，这样在面试的时候就能清楚表
达出你的特长和优势；其次，你在面试之时如果仔细观察面试官的一言一行，及时调整自己讲述的内
容，就能吸引面试官的注意；最后，面试时你要坦诚回答面试官的每一个问题，让面试官觉得你是一
个可以信任的人。
当这些你都做到的时候，面试官才会欣赏你，那么你的这次面试基本就成功了。
这就是你自己在面试之时成功建立起来的一个人际关系。
”    孩子点头：“原来如此，要是早一点明白如何去做，我就完全能通过自己的能力轻松搞定工作了
。
”    其实，现实生活中，有很多跟这个孩子一样初入社会的年轻人，他们要么自以为是、要么不善言
辞、要么我行我素，弄得人际关系极差，却又不思改进，工作生活皆不顺心，这都是因为不懂得如何
处理好人际关系、如何为人处世所致。
要知道，人与人之间的关系是世上最复杂的东西，而中国人之间的关系更加微妙，基本上处处都要“
看关系”、“讲关系”。
当我们生活在这样一个大环境里，我们就应该识时务、懂关系，只有这样才不会处处碰壁、遭人白眼
。
    其实，在我们的日常工作和生活中，人际关系随处都有体现——    实力相当且均无背景的小甲和小
乙竞争一个职位，最后小甲取胜，为什么？
可能就因为小甲懂得察言观色，在面试时说的话很中面试官的下怀，又或者仅仅是因为小甲在面试的
时候和面试官多聊了两句。
    刚出道的你和对手竞争同一个大客户，由于你们所在的公司实力相当，而对手也是新人，所以能说
会道的你并不是很担心，可是，你输了，为什么？
可能就是对方的青涩和真诚打动了客户，也可能正是你的能说会道让客户不信任。
    公司的项目组长最近走了，大家都对这个职位虎视眈眈，但最后一个不起眼的胖子脱颖而出，为什
么？
可能是因为他总喜欢和上司聊天、交流，又或者是他偶尔给上司端茶递水、鞍前马后的马屁行为让上
司内心舒坦。
    通过上面的例子我们不难看出，细节就能体现你的为人处世，小事就能注定你的人际关系！
    因此，对于一个在社会上行走的人来说，我们要想把生活过得更舒服一点，首先要做的，应该是学
会处理好自己的人际关系。
     其实，人际关系是一门很简单的学问，只要你懂得了其中的一些要点，你的人际关系就能获得很大
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改善。
    本书从人际关系中人格魅力的培养、看透人心、听话说话、积累人脉、规避为人处世的错误点、工
作人际细节和生活人际细节等方面，提供多个实用的改善人际关系之法，让你的工作和生活焕然一新
，使你的成功提前降临！
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内容概要

　　对于一个在社会上行走的人来说，要想把生活过得更舒服一点，首先要做的，应该是学会处理好
自己的人际关系。
但现实生活中，很多初入社会的年轻人要么就自以为是、要么就不善言辞、要么就我行我素，弄得自
己人际关系极差，却又不思改进，最后工作生活皆不顺心，这都是因为不懂得如何处理好自己的人际
关系，不懂得如何为人处世。

本书从人际关系中的人格魅力培养、看透人心、听话说话、积累人脉、规避为人处世的错误点、工作
人际细节和生活人际细节等等方面，提供多个实用、好用的改善人际关系之法则，让你的工作和生活
都焕然一新，而成功也会提前降临！
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书籍目录

Chapter 1 越早明白人际关系的重要性，就越早成功
 这是一个讲“人脉”的社会?
 主动和比你优秀的人交往?
 要过什么样的生活由你自己决定?
Chapter 2?成为一个大家都想主动结识的魅力人士?
 你对自己的了解有多少
 你改变，一切就会改变
 可以没钱但不能没品位?
 给人留下良好的第一印象
 见不同的人，说不同的话
 偶尔戴上面具，会让你的人生更加顺利?
Chapter 3?看“懂”你身边的每一个人
 识人能力决定一个人的得失?
 通过他虚伪的语言，透视他真实的内心
 懂得把握他人心理才是识人的最高境界?
 一不小心就会被肢体语言出卖
 看得透，不说透
 感情用事是识人的达摩克利斯之剑?
 小心背后射出的暗箭?
Chapter 4?学会把话说得既动听，又滴水不漏
 要懂得如何与人沟通
 迅速和陌生人成为朋友
 恰如其分地赞美对方
 迎合对方特别的习惯
 幽默让你更有魅力
 少说多听，永远是最好的选择
Chapter 5?从踏入社会那一刻，就应该开始积累你的人脉资源
 留一步让三分
 少一个陌生人，就会多一个朋友
 有时候“势利”一点也无妨?
 努力记住他人的每一件“小事”
 找到你人生中的“贵人”，并和他（她）成为朋友
 努力让自己成为对别人有用的人
 一定要淘汰你的“垃圾”朋友
Chapter 6?为人处世最容易犯的错误
 不良的个性是成功的绊脚石
 别总沉浸在自己的小世界里
 做事拖延会让你失去很多机会
 凡事别太较真
 不会有人喜欢爱抱怨的人
 忘根忘本的人会跌得很惨
Chapter 7?工作中不可不知的人际关系细节
 对老板，不拼命但要忠心，不谄媚但要尊重
 面对强势的boss，你要调适心态，增强实力
 和同事不能走得太近，但也别分得太清
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 懂得隐藏锋芒，才不会成为众矢之的
 学会感谢工作伙伴，让他人尝到甜头
 如果真诚，就能赢得下属的尊敬和忠诚
 对那些“刺头”要恩威并施
 如何应对总是与你作对的下属?
 让客户喜欢你这个人
 和客户做生意场上的“真朋友”?
Chapter 8?生活中必须学会的人际关系技巧
 想多认识朋友最有效的方法是真诚?
 要做密友，就别计较付出与回报
 不要企图去改变对方?
 别只关心家人“吃饱了没”，也记得问“为什么心情不好”
 面对邻里街坊，多些理解与和气，就会少很多矛盾与问题
 亲戚之间少一些“攀比”会更好?
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章节摘录

版权页：其实这个年轻人人品并不差，可以说是善良且孝顺，但就因为他完全不懂人情世故，最后落
个一无所有，你说可怜不可怜？
《菜根谭》中有话说：“人情反复，世路崎岖。
行不去处，须知退一步之法，行得去处，务加让三分之功。
”意思就是，人间世情反复无常，人生之路崎岖不平。
在人生之路走不通的地方，要知道退让一步的道理，在走得过去的地方，也一定要给予人家三分的便
利，这样才能逢凶化吉、一帆风顺。
这其实就是告诉我们如何为人处世。
与人相处，是年轻人进入社会首要学习的课程。
因为在这个复杂的社会关系网中，每个人都必须与外界交流，拓展自己的人际关系，提升自己的人脉
竞争力，这样才能得到他人的认可和接纳，才能立足于这个社会。
留一步让三分，不仅是给别人留一条活路，也是拓宽自己人际资源的绝妙之策。
今天你让了他一步，明天他会还你两步，等于交了一个好朋友，在社会上打开一道通往成功的方便之
门。
人情世故是我们日常生活中积累的约定俗成的行为规则，属于社会知识的范畴。
这些知识大半来源于与不同人群的社会交际，也来源于社会冲突与社会发展.在具备专业知识与技能的
情况下，人情世故能够帮助我们更好地融入工作环境、社会环境，更好地发展事业。
这里列举出每个人都能用到的日常生活中16个人情世故，而这些人情世故恰恰是经常被年轻人所忽略
的。
即使不是大人物，我们也经常能用请教的态度与口吻与他们说话，因为人不可貌相，很多实用的良师
益友往往来自不起眼的生活与工作中。
在吃饭的场合做主动点菜者，不适合请领导与主宾点菜，因为那通常不是尊贵者做的事情。
但是请注意询问他们的喜好，而不是只管点自己爱吃的东西.这需要平时研究菜单，积累点菜的经验。
经常发掘朋友、伙伴与同事（甚至小孩子）值得肯定的方面，注意哦，即使老板也需要被你肯定，但
是尽量在私下场合，而对于一般朋友与同事则应公开赞扬。
在受到别人对自己的相貌、处事、人品的赞扬时，不要表现出理所当然的样子，也不要假意否认，合
适的方式是表示感谢，尤其感谢朋友的肯定与支持。
即使你不是服务人员，在朋友或者同事有客人来的时候主动倒水，会让朋友与同事很有面子，也会让
客人觉得你的朋友与同事很有威望。
这会让你的朋友与同事特别感谢你的姿态。
记得在别人不在座位的时候很热情地帮助接听与记录电话、接收信件、传递信息，对团队的同事，提
醒他们一些你知道的重要日程。
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媒体关注与评论
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编辑推荐

《20几岁就定位:早知道早成功的人际关系基本规则》从人际关系中的人格魅力培养、看透人心、听话
说话、积累人脉、规避为人处世的错误点、工作人际细节和生活人际细节等等方面，提供多个实用、
好用的改善人际关系之法则，让你的工作和生活都焕然一新，而成功也会提前降临！
成功，只有15%基于专业技术，另外的85%靠的是人脉及处世技巧！
父母、学校没教的社会生存之道，掌握人际关系潜规则，迈向成功！
一本写给20几岁年轻人的超实用处世必读书对于一个在社会上行走的人来说，要想把生活过得更舒服
一点，首先要做的，应该是学会处理好自己的人际关系。
但现实生活中，很多初入社会的年轻人要么就自以为是、要么就不善言辞、要么就我行我素，弄得自
己人际关系极差，却又不思改进，最后工作生活皆不顺心，这都是因为不懂得如何处理好自己的人际
关系，不懂得如何为人处世。

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<20几岁就定位>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 10


