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前言

在竞争越来越激烈的现代社会，员工是企业最宝贵的资源，是让企业在竞争中保持活力、实现可持续
发展的最终驱动力量。
因此，企业要想立于不败之地，就要点燃员工的热情，让员工尽心竭力地工作。
“没有激励，就没有管理。
”从某种意义上说，管理者的首要职能就在于如何激励员工的潜能和热情，让他们自动自发、无怨无
悔地完成任务，以实现企业的最终目标。
可能有的管理者会说：我已经读了太多太多有关激励员工方面的书了，也已经换了N种先进激励方法
了；东方的西方的都学了，中文的洋文的都念了，可是效果是怎样的呢？
放眼望去，员工的工作态度并没有改变多少，绩效也没有提高多少，依然是人浮于事，‘依然是碌碌
无为。
这样的状况确实是让人头疼。
但是，当你怀疑那些激励方法的有效性时，你有没有反问过自己：我真的把激励的每一个环节都做细
做透了吗？
激励员工是一项系统工程，就像一根拉动企业之船的链条，有一个链扣出现问题，都可能导致整个链
条的崩断、企业之船将失去前行的动力。
在激励员工时，如果你看不到细节，或者不把细节当回事，那么，再先进的激励方法都根本不会发生
大的效用。
这才是问题的症结所在。
“一树一菩提，一沙一世界”。
毫不夸张地说，激励员工这项工作就是由一个个小细节，一件件小事组成的，如果想取得良好的激励
效果，就必须全面细致地研究每一种激励方法，并密切关注每种方法的每个微若沙砾的细节。
否则，必将“失之毫厘，谬之千里”。
为了使广大管理者的激励工作更有效，本书细致入微地介绍了十七种激励方法，并深入到每一种激励
方法中的各个细节中去，对管理者们在激励员工的实践中经常遇到的问题进行了精确的论述，中肯地
强调那些最容易被人忽视的环节的同时，也给出了行之有效的解决之道。
本书字不求工整却显其深刻，句不求华丽而显其实用，力求使读者能够全面、直观地了解各种激励方
法的具体操作过程以及在操作中必须注意的细节，启发管理者如何让最头疼之事变得轻松、简单。
不管是初涉管理工作的新手，还是资深老成的管理者，本书一定可以带给你不同凡响的启迪与收获。
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内容概要

　　《点燃员工的热情：激励员工的108个细节》细致入微地介绍了十七种激励方法，并深入到每一种
激励方法中的各个细节中去，对管理者们在激励员工的实践中经常遇到的问题进行了精确的论述，中
肯地强调那些最容易被人忽视的环节的同时，也给出了行之有效的解决之道。
不管是初涉管理工作的新手，还是资深老成的管理者，《点燃员工的热情：激励员工的108个细节》一
定可以带给你不同凡响的启迪与收获。
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书籍目录

第一章  首先解决吃饭穿衣问题——保障型薪酬激励的5个细节001.保障型薪酬是激励员工的基础002.并
非基本工资越少越能激励人003.制定健全科学的薪酬制度004.下工夫强化福利的激励作用005.股权激励
，细节决定成败第二章  拉开收入差距势在必行——业绩型薪酬激励的7个细节006.薪酬制度要以绩效
为导向007.使员工看到所得与贡献间的关系008.打破薪酬与职位的对应关系009.重奖有功者能拉动众人
之心010.下大力气建立有效的奖金计划011.不妨暗地里送员工一个红包012.给员工一份意想不到的奖励
第三章  用典范人物为员工带路——榜样式激励的6个细节013.榜样的激励作用不可忽视014.在企业内部
挑选合适的榜样015.对榜样行为给予积极的强化016.管理者要成为员工的好榜样017.管理者要起到火车
头的作用018.领导的速度就是众人的速度第四章  方向一致才能形成合力——目标式激励的7个细节019.
设置目标，激发员工的动机020.用同的目标引领全体员工021.在共同目标中融入员工的意愿022.制定的
目标并非越高越好023.设立的目标一定要明确清晰024.事先设定实现目标的具体步骤025.处理好大目标
与小步子的关系第五章  不仅用你，而且培养你——培训式激励的6个细节026.走出误区，更新培训观
念027.培训是一种高回报的投资028.培训有利于稳定员工队伍029.有效培训必须经过充分的准备030.采
用多种方法对员工进行培训031.确保培训成果得以顺利转化第六章  让有能力的员工有权力——授权式
激励的8个细节032.领导的任务不是替员工做事033.授权是一种高明的激励术034..授权予下时需要遵循
的原则035.授权时必须注意的10个细节036.在每一个层面都实现真正授权037.给下属的地位也可以虚实
结合038.授权并非对任何事都不闻不问039.牢牢把握不可下放的权力第七章  把员工也视为“上帝”—
—尊重式激励的7个细节040.企业最重要的客户是员工041.给人尊严远胜过给人金钱042.即使有权也不能
对人颐指气使043.放下架子，与员工平等相处044.勿轻视有缺点或过错的员工045.向员工请教是最巧妙
、最到位的尊重046.尊重和保护员工的个人隐私第八章  以广博的胸怀对待下属——宽容式激励的7个
细节047.胸怀宽广是成就大事的前提048.心胸狭窄就等于和自己较劲049.宽容是一种巨大的激励力
量050.犯了错的员工也能大度使用051.并非任何时候都需要明察秋毫052.大度面对下属的说谎行为053.
既要容人之短，又要容人之长第九章  细心体贴最能赢得人心——情感式激励的7个细节054.爱之如父
母，则归之如流水055.感，隋投资比物质刺激更有效056.你爱员工，员工才会爱企业057.征服人的心，
就能控制他的身058.危难时你向部属伸出温暖之手059.于细节处传递对员工的关心060.把公司营造成温
暖的大家庭第十章  适当向员工释放些自由——宽松式激励的6个细节061.过度的压力会影响工作效率
‘062.缓解压力，延长企业生命周期063.不要把员工看得过紧、管得太严064..给员工营造宽松的工作氛
围065.新工作模式：弹性工作制‘066.注意弹性工作制的实施条件第十一章  以信任引导和塑造员工—
—信任式激励的6个细节067.信任能诱导人，甚至改变人068.只有信任员工，才能管理员工069.没有信任
，就没有团队精神070.灵活多样地表达对员工的信任071.在信任的同时激起员工的自信072.不要把无原
则的放任当信任第十二章  使下属觉得你很赏识他——赞美式激励的6个细节073.赞美是激励下属的绝
佳方法074.善言常常能诱导出人的善行075.拥有一双善于发现美的眼睛076.赞美员工时需要把握的原
则077.掌握具体的表扬方法和艺术078.当众表扬员工时要注意的细节第十三章  “好之者不如乐之者”
——兴趣式激励的5个细节079.兴趣与积极性紧密相连080.支持和管理员工的个人兴趣081.用兴趣激励员
工的具体方法082.尽可能让员工做他想做的事083.用创造性和评价尺度给工作以快乐第十四章  让员工
有当家做主之感——参与式激励的6个细节084.员工参与度越高就越有责任心085.要乐于倾听员工的反
面意见086.给员工提供为公司提建议的环境087.让执行人员参与制定战略计划088.自由、开放的全员参
与管理089.实施全员参与管理的9个细节第十五章  为员工准备一个“擂台”——竞争式激励的5个细
节090.激起员工“自我优越”的欲望091.荣辱意识是引入竞争的基础条件092.竞争上岗，建立“赛马”
机制093.留下优秀的，淘汰差劲的094.为员工创造良性的竞争环境第十六章  以文化力量同化全体员工
——企业文化激励的6个细节095.只要炉火旺，湿柴也能成烈焰096.企业文化激励与传统激励的比较097.
优秀的企业文化也是一种待遇098.用企业文化将思想统一起来099.建立起激励型的企业文化100.管理者
要当好企业文化建设的推动者第十七章  效果独特的反面激励法——负向式激励的8个细节101.负向激
励具有不可替代的作用102.要有合理的规则和惩罚的魄力103.实施惩罚时要做到及时而公正104.实施惩
罚时不要“打倒一片”105.把批评作为激励的必要手段106.批评员工要灵活运用多种方式107.用激将法
巧妙激起下属的斗志108.其他几种负向激励法的运用主要参考文献
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章节摘录

001.保障型薪酬是激励员工的基础俗话说：“金钱不是万能的，没有金钱是万万不能的。
”人人都有一些与生俱来的需要，如生存、稳定的收入等。
生活是很现实的，得到稳定的收入，使吃饭穿衣问题得以保障，仍然是多数人出来工作的重要因素。
尽管保障型薪酬的激励功效不够强，但它却是激励员工的基础，甚至是企业经营发展的前提。
(1)较好的保障有利于吸引人才我们知道，企业要有最强的竞争力，首先必须拥有大量的优秀人才。
在市场经济形势下，越是高层次的人才就越需投人大的资本。
韩愈在《马说》一文中讲道：“马之千里者，一食或尽粟一石⋯⋯且欲与常马等不可得，安求其能千
里也？
”俗话说：“良禽择木而栖”，凤凰自然只栖梧桐树，想引“凤凰”，却舍不得花钱为“凤凰”搭个
“金”窝，引来的恐怕只能是“小麻雀”或“黑乌鸦”，当然也就不能指望它们下出“金蛋”来了。
所以，在引进人才时，一定要舍得提供较好的保障。
对企业而言，引进人才也像更新设备一样，投入的越多，产出和回报才会越丰厚。
反之，只能看到“凤凰”另攀高枝了。
(2)较好的保障有利于留住人才不管你使用多么美妙的言辞表示感激，不管你提供多么良好的工作环境
，员工最终期望的是得到自己应得的报酬，使自己的生活得到保障，让自己的价值得到体现。
他们会按照市场情况和一些合适的对象进行比较，比较后所得出的结果影响着他们对工作的满足程度
。
不管一个人多么高尚，即使可能会因谋求个人的发展而牺牲个人收入，但不可能长期如此，因为他们
要解决吃饭穿衣问题。
如果企业制定的工资和福利水平太低，必然在与其他企业的竞争中遭到失败并被淘汰，因为企业内的
员工会在其他企业高薪的对比下，产生不满情绪以致工作热情下降，甚至会辞职，另寻高技。
而较好的保障能使员工对于公司产生一定的依赖程度和归属感，这样才能防止人才流失，留住优秀人
才。
柯达公司对员工具有凝聚力，一条重要的原因就是以优厚的薪水和良好的福利回报它的优秀员工，尽
可能地为全体员工创造一个比别的同类企业更符合个人意愿和能力的工作环境，从而激发员工为公司
努力工作和拼搏，并防止人才流失。
有人曾这样形容说：“谁要想从柯达公司挖一些人过来，那就好像要把三岁小孩从妈妈身边拉开一样
不可能。
”(3)较好的保障有利于降低企业成本表面上看，给员工较好的保障会增加企业的物质付出，似乎提高
了运营成本，但从经济学中流行的“效率工资”理论看，支付较高水平的工资是有利的，即较好的保
障会提高员工的工作效率，进而降低公司运营成本。
其原因主要有以下三方面：第一，较好的保障可有效减少员工的流动率，降低公司的人力成本；第二
，较好的保障可提高员工的努力程度，因为较好的保障会使员工更希望保住自己的现有工作，他们一
般都会珍惜这种高工资的工作机会，从而就会激励他们努力工作。
第三，能领取高工资的员工一般也是高素质的。
因为高工资能吸引更多能胜任岗位的人前来应聘，企业可以在众多应聘者中通过比较找到合适的人才
。
总之，保障型薪酬是激励员工的基础，也是所有激励手段中最基本的方法，只有满足了人们最基本的
生存需求，其他激励方式才能发挥其应有的作用。
聪明的管理者会积极主动地给员工较高的保障型薪酬，而不等待员工提出要求，他们积极主动调查市
场，保证自己员工的报酬比其他公司要高。
这样可以让员工的宝贵精力和智慧用于实现最好的效果，而不是计较个人的报酬。
002.并非基本工资越少越能激励人基本工资，是以员工的劳动强度、劳动熟练程度、工作复杂程度以
及责任大小为基准，根据员工完成定额任务(或法定时间)的实际劳动消耗而计付的工资。
它是员工薪酬的主要部分和计算其他部分数额的基础。
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目前，绝大多数企业的薪酬都由基本工资和各种奖金这两大块构成。
一般的看法是：基本工资的激励作用没有奖金的激励作用大，因为奖金是变动的。
于是，很多企业为了更好地激励员工，纷纷把基本工资降下来，奖金增上去，有的甚至把基本工资完
全取消，只按绩效付给员工报酬，认为基本工资的比重越小，就越能激励人。
实际上，这种看法是片面的。
中国人民大学劳动人事学院人力资源系教授、美国薪酬协会会员、美国人力资源协会会员文跃然就提
醒人们：“降工资、加奖金作用不大。
合理的员工薪酬支付手段应以基本薪酬为主，而不是奖金。
”文跃然曾进行过一个关于“降低你的底薪增加奖金”的问卷调查。
结果显示，员工基本上是反对基本工资降低，然后增加奖金的部分。
当问及“如果企业硬要降低你的底薪，增加奖金，会不会让你更满意？
你会不会辞职？
如果要降低底薪，降低的比例最好是多少？
”员工的普遍回答是：“如果企业一定这样干，我也没有办法，也不辞职，基本工资降低10%以内还
能接受。
”但90％员工都表示，这样做只会让其满意度降低。
可见，基本工资并非越少越能激励人，即使是销售人员，也不是基本工资越少、奖金越高越好。
销售人员的资历越高，经验越丰富，对基本工资的要求就越高。
一个销售总监希望他的基本工资在一个绝对水平的位置之上，否则你就不能吸引他。
如果企业要把“宝”押在奖金上，十有八九会失败。
从历史的角度来看，最系统的员工的薪酬支付手段主要是基本薪酬体系，而不是奖金体系。
即使是国际知名的大企业，也是如此。
比如说在摩托罗拉、在西门子，奖金的部分其实很少，主要是基本工资。
当然，基本工资也不是比重越大越好，企业发展的不同阶段、不同时期，企业应该构建不同的薪酬管
理结构，在初创期可能变动的部分会大一些，在企业成熟期可能固定的部分会大一些，而且不同的岗
位和人员，这个结构也应该是不同的。
这个问题需要针对企业的实际情况来分析。
在设计薪酬时，管理者要认识到，薪酬管理的目的有三个：一是吸引、留用及激励人才；二是稳定现
有员工；三是实现企业的发展目标。
这三个目的实际上可以看作两个方面，一个是员工的方面，一个是企业的方面。
在设计的时候，我们不但要考虑企业，也要考虑员工的生存保障，并根据当地的经济状况和企业的经
济实力以及工作的内容而定。
一个成功的薪酬体系，会培养员工忠诚度，使员工工作积极性得到提高，同时企业的发展目标也能得
以实现，最终达到的是双赢的结果。
P2-5
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编辑推荐

《点燃员工的热情:激励员工的108个细节》细致入微地介绍了十七种激励方法，并深入到每一种激励
方法中的各个细节中去，对管理者们在激励员工的实践中经常遇到的问题进行了精确的论述，中肯地
强调那些最容易被人忽视的环节的同时，也给出了行之有效的解决之道。
不管是初涉管理工作的新手，还是资深老成的管理者，《点燃员工的热情:激励员工的108个细节》一
定可以带给你不同凡响的启迪与收获。
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