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前言

　　“口才的力量，万夫莫敌，它比任何东西都有能力统治这个世界。
，教皇彼得二世如是说。
在这个日趋开放的社会，需要人际之间越来越多越广地交流。
沟通的能力对于一个人来说，比以往的任何时候都要重要。
而沟通能力的高低，主要体现在说话能力之上。
　　观察身边的人，我们就会发现，有的人从不怯场，在任何场合都能从容开口，他们讲起话来，口
若悬河，滔滔不绝，让人赞叹。
他们逻辑清晰，有条有理，使人信服。
时而又会妙语连珠，口吐莲花，赢得满堂喝彩。
在必要的时候，他还能唇枪舌剑，雄辩滔滔，取得斗争的胜利。
　　一个会说话的人，能够准确、有条理地表达自己的意思，获取别人的信任；能使别人乐于接受自
己的观点；更能够激励、凝聚身边的人。
这样的人，将拥有更自信的心态，更融洽的人际关系，更好的公众印象，更强的社会影响。
在这个竞争日趋激烈的社会里，学会了说话的本领，你就拥有了最大的优势。
　　会说话，并非仅仅是耍嘴皮子那么简单。
说话能力最能够综合地表现一个人的才干、学识和智慧。
对于不同的对象，不同的场合，何时该温言软语，何时要斩钉截铁；何时要保持沉默，何时要慷慨陈
词；如何察言观色，该怎样看透对方。
所有这些，综合了一个人的分析能力、综合能力、推理能力，以及对人对事的悟性，都不是简单的一
句口才好所能囊括的。
　　冰冻三尺，非一日之寒，说话能力的磨练，则要经过长期用心磨炼。
在这个艰苦的修炼过程中，既需要深入的理论，也需要实践的智慧，更需要宝贵的经验。
你眼前的这本书，用浅显的语言，生动的例证将这三者熔于一炉，三管齐下，希望能有效地帮助你勇
敢地说话，智慧地说话，潇洒地说话，高效地说话。
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内容概要

　　冰冻三尺，非一日之寒。
说话能力的磨练。
则要从现在开始。
在这个艰苦的修炼过程中，你既需要深入的理论，也需要实践的智慧。
更需要宝贵的经验。
你眼前的《说话的艺术》，用浅显的语言，生动的例证将这三者熔于一炉，三管齐下，不用多久，你
就将能勇敢地说话，智慧地说话，潇洒地说话，高效地说话。
 相信这本精心打造的口才金典将改变你的人生！
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素质篇第一章 会说话才能成功会谈才能赢以交谈完善设想你的问题出在哪里健谈者是练出来的克服恐
惧的良方开口的机会无处不在学会用心说话第二章 有效沟通的基础良好的谈话风度腹中有学问，开口
不慌张为你的谈话增添色彩简洁而有条理讲话中四种应该注意的倾向言谈幽默的十大妙招第三章 让听
者如沐春风态度决定说话的成败谈话中别人怕你什么令人生厌的谈话习惯获得好感的说话技巧“投其
所好”的技巧不要使谈话陷入僵局真诚最能打动人六大高招让你魅力四射法则篇第四章 成功谈话的运
用之道多倾听，少开口能不争就不争到什么山上唱什么歌不要忽视他人的自尊不说尖酸刻薄的话玩笑
不要开过头这些话题要绕行要避免过多的“我”第五章 见什么人，说什么话怎样看穿对方打破沟通的
障碍与上司谈话要摆正位置与下属谈话要放低姿态如何与女士谈话和有钱人沟通的技巧与大人物交谈
的技巧第六章 将谈话气氛一手掌控营造气氛找话题、助谈兴善解人意，当好配角闲谈是交谈的热身准
备四大妙法让话题顺手拈来怎样对别人的言语给予反馈倾听中的插话技巧如何让“闷葫芦”开口练就
有磁性的声音注意你的表情技巧篇第七章 让你的语言充满吸引力怎样使自己说的话更有分量让你的谈
话具有影响力亚里士多德说服术交浅言深是结交朋友的好办法把握“吹牛”的度反驳的艺术如何对付
强势的谈话者第八章 谈话中的心理战术引起对方的心理共鸣感情移入好服人放低姿态让你进退得宜利
用对方的心理弱点以言语自我激励“无声语言”胜有声谈话环境与谈话效果教你看透对方的心思第九
章 如何驾驭听众交谈沟通三要素该开口时一定要开口说服别人的四个步骤要说服别人，必须先透彻了
解别人的意见几种纠正他人错误的方法表示反对要诚恳说服别人莫着急认识各种人的性格特征站在对
方的角度想问题实战篇第十章 求职谈话黄金定律成功自我介绍的必备要点应对面试：心平气和，言语
不慌六种策略让你赢得求职谈判教你应付面试中的棘手问题以诈取诚的三大招式求职面试，别说这些
话跳槽者面试四大“忌语”第十一章 社交谈话黄金定律朋友间交谈注意事项让对方感受到你的热情提
高聊天的质量恭维话要说得恰到好处日常交谈的三大禁忌情人间的交谈用安尉表达爱情第十二章 职场
谈话黄金定律如何与下属谈话看懂下属的心态与员工私下谈话有五忌如何与上级谈工作战胜紧张的心
理老板，我要求加薪与上司谈判的五大要素人在屋檐下，如何不低头第十三章 生意谈判黄金定律商务
谈判的基本原则细节决定谈判成败大处着眼，掌控谈判和言悦色的谈判韬略给对手留一条后路沉默聚
焦，迂回深入什么是成功的谈判第十四章 语言沟通锦囊妙计让你的沟通更有效率增强说服力的点子倾
听的诀窍问问题有讲究回答问题讲策略策划一次双赢的谈判解决人际冲突的思路学会赞许别人让别人
记住最好的你
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章节摘录

　　我们很清楚地看到，善于谈话的人，真是能把生活弄得随时随地都很快乐。
他们在业余的时间，和他们的朋友，或是他们的家庭，可以快快活活地过一个晚上，使大家比上电影
院得到的乐趣还多。
　　善于谈话的人，到处都受人欢迎。
他能使许多不相识的人携起手来，他能使许多本来彼此不发生兴趣的人互相了解，互相感觉很需要。
他们能够排难解忧，消除人与人之间的误会。
他们能安慰愁苦烦闷的人，他们能鼓励悲观厌世的人，能够清除别人的疑虑和迷惑，能够使别人更聪
明、更快乐、更振作有为。
　　在工作及事业上，能言善辩之人，可利用自己的口才来说服人，使业务顺利进行，事运亨通。
一个出色的成功人士，口才能力是他成功的必备条件。
因此，提高自己的交际口才能力是非常重要的。
　　是的，我们很想练习一下自己的口才。
有了很好的口才之后，才不会做一个言不达意的愚人，才不会在生活上、工作上遇到很多困难，才能
促进自己事业的成功，使自己的生活顺利而愉快。
　　“冰冻三尺，非一日之寒”。
你希望有很好的口才，你就要不断地练习。
　　练习口才，最方便、最省事、机会最多了。
到处都是练习的机会，每天都有练习的机会。
因为你每天都要与人打交道，都要说话。
千万不要以为日常的说话，不需要什么口才。
　　例如练习书法的人，必须每个字都要写好。
一个书法好的人，一动笔，就是一个好字。
口才也是一样，练习口才的人，每谈一句话都要说好。
口才好的人，一开口，就是一句好话，好听的话。
　　不要看轻你日常的对话，日常那些极为简单的话，口才好的人，和口才不好的人，说起来也大不
相同。
甚至“哼”一声的效果都不大相同。
　　你的家庭是你练习口才的第一个场所。
练习了一个时期之后，就可以出去找你的朋友。
　　每个人都有每个人的快乐与苦恼，失败与成功。
你能够找他们好好地谈谈么？
这时你为了训练口才，就得去了解你的朋友的各种情况，想出如何帮助、开导、启发的谈话内容来。
　　这样，无形之中你同情的人，你了解的事渐渐地多起来了。
陌生的人，对你不像以前那样陌生了。
你每天在街上遇见了很多人，虽然没有打招呼，甚至对你连看都没有看一下，可是你总觉得对他多少
有一点了解。
这时，你不妨去找一些陌生人谈谈话。
只要你肯先开口，只要你知道怎样开口才是最合适的，没有人会拒绝你友好的笑容和悦耳的声调。
　　以前你不是见了人就一句话也说不出来么？
现在你却有了能使你跟人互相了解的说话口才。
　　以前，有所谓“病从口人，祸从口出”，什么“金人三缄其口”啦，“慎言”啦，“多言必败”
啦等等，类似的道德教条还真不少，且深人人心，普遍流传。
总之，都是叫人最好不要开口，不要说话，不要发表意见。
但是，你有没有想一想这些教条，都是有社会背景的。
封建社会平民没有言论自由，谁要是言语不慎，得罪了权贵，常常招致杀身之祸。
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这样相习相沿，人们便以“不说话”当作一种美德，当作一种安全之道。
可是一个合理的社会，不说话，不但不是一种美德，而且也不是安全之道。
为什么呢？
　　在合理的社会里，人人都有发表意见的权利和义务，对于一切社会上的事情，是利是弊，应兴应
革，都应该提出批评，提出建议，谁要是一声不响，坐视不言，那就是一方面放弃了公民的权利，一
方面也是没有尽公民的义务。
如果遇到自己应享有的权利受到侵害，或是自己的行为被人误解时，不去申辩，不去解释，那更是不
能保护自己的利益了。
　　“多做事，少说话”。
这句话，也是有它的社会背景的。
在某一个时候，许多不做事的人在那里哇啦哇啦，空口说白话，高谈阔论，于事无补。
所以多说话，还不如多做事。
　　现在，说话的人就是做事的人，要做事就不得不说话，说话也是为了把事情做得更快更好，例如
台上的司仪，学校的教师，公共卫生的宣传员，展览会的讲解员⋯⋯，都是用他的说话的才能服务于
社会，推动社会各方面事业的进步与发展。
　　至于一般办事的人，一面做事一面也要说话。
交流经验的时候要说话，交换意见时要说话，有所报告，有所询问，有所批评时，都不免要说话。
没有这种种类似的说话，或者是应该说而不说，应该多说而懒得说，都会妨碍事情的进行与发展的。
　　以交谈完善设想　　许多人都有这样的体会，一件事在心里已经想过多次，但在把它说出来之前
，心里仍然是含糊不清的，而通过自己对他人的复述，这些想法不但突然问变得清晰起来，而且同时
产生了许多更新奇的效果。
　　我曾经认识一位企业的总经理，每当公司在经营上碰到什么难题，都会把身边的部下或朋友找来
商量。
不过，说起来是找人“商量”，可实际上基本上都是听他一个人唱“独脚戏”。
　　虽然在谈话的过程中他也会问，“你认为如何？
”但往往还没等别人回答，他又马上说出了自己的意见，给人的感觉就好像他一个人在自问自答似的
。
因此，每次当他找部下去商量问题时，公司里的职员就会自嘲地说：“又要去听老板唱独脚戏了”。
　　其实，对这位经理来说，只要有人听他说话就够了。
换句话说，他根本不是想要对方提供什么好意见，不过也不是像他的职员们所说的有喜欢唱独角戏的
嗜好。
事实上，他是想找一个谈话的对象。
　　他找人来“商量”事情，滔滔不绝地独自发表意见，多半是为了整理自己的思绪。
他真正的意图是借着把自己的想法向别人道来的过程，让自己思考当中模糊不清的地方明显地表现出
来，好找到解决问题的对策。
　　某件事情还在脑子里打转，和要向外表达出来是有很大区别的。
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编辑推荐

　　《说话的艺术》帮助你成就你的梦想！
说话不仅仅是—门学问，还是你事业成功的资本。
—个会说话的人．将拥有更自信的心态．更融洽的人际关系，更好的公众印象，更强的社会影响。
他们将有更强的能力驾驭自己和影响他人。
他们将会在事业中崭露头角，在生活中获得福。
在这个竞争日趋激烈的社会里，学会了说话的本领，你将拥有巨大的优势。
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