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前言

　　发展是我们这个时代的主旋律。
改革开放以来，我国在经济建设方面已取得了举世瞩目的成就；竞争是我们这个社会不可回避的大环
境，特别是加入WTO以后，中国企业将面临的是全球经济一体化大潮的）中击，并将在更大范围和更
深的程度上参与国际竞争。
　　近三十年来，我国许多企业乘着中国经济发展的东风，创造了令人骄傲的成绩。
但是，从某种意义上讲，很大一部分企业是凭借企业家的胆识和谋略，或是因为抓住了某个机遇、某
种稀缺资源而迅速做大做强的。
在越来越理性的市场环境下，在越来越充分的企业竞争中，仅仅靠物质力量较量的时代已经过去，在
新的国际市场竞争环境下，21世纪企业竞争格局，很大程度上将取决于企业文化之间的较量。
　　企业文化是企业的灵魂和精神支柱，它包含了企业价值观、企业精神、企业宗旨、经营理念、企
业行为规范、企业形象、产品品牌等诸多内涵。
从这些内涵中，可以找到企业的“立命之本”，即可以解答企业从哪里来、企业为什么存在、企业要
到哪里去等根本问题。
没有企业文化的企业犹如没有导航系统的航船，在行驶了一段路程之后就会陷入混沌和迷惘。
为什么很多中国企业在经历了一个快速发展时期之后都不同程度地遇到了继续前进的瓶颈？
因为在社会从经济型社会向文化型、知识型社会转化的浪潮中，这些企业失去了航行的方向，也就是
说这些企业没有建立起自己的特色企业文化。
　　企业文化之所以重要，之所以成为现代企业必须具备的要素，在于它强大的功能。
　　一、振兴功能　　所谓振兴功能，是指通过抓企业文化，可以使企业摆脱困境，走出低谷，建立
优势，形成特色，持续发展，在竞争中长期立于不败之地。
　　事实已经证明，国内外许多企业的成功，都是依靠培育先进企业文化的结果。
第二次世界大战以后的日本企业，之所以能取得巨大成功，就是由于建成了非常强大而且有凝聚力的
文化。
而强大的文化也是美国企业持续成功的幕后驱动力。
　　二、导向功能　　一般地说，任何文化都是一种价值取向，规定着人们所追求的目标，具有导向
的功能。
　　同样是面对一颗玉米，有的人可能会用来充饥果腹，有的人就可能会把它种下去，等来年收获更
多的果实。
这就是不同价值取向的导向作用。
　　同样，企业文化是一个企业的价值取向，规定着企业所追求的目标。
卓越的企业文化，规定着企业具有崇高的理想和追求，总是引导企业去主动适应健康的、先进的、有
发展前途的社会需求，从而走向胜利。
　　三、协调功能　　企业文化能够协调企业和社会的关系，使社会和企业和谐一致。
因为无论中国还是外国的企业文化，其精神内容都是要使企业自觉地为社会服务。
具体地说，通过文化建设，企业尽可能调整自己，以便适应公众的情绪，满足顾客不断变化着的需要
，维护企业之间竞争又依存的关系，跟上政府新法规的实施，因而企业和社会之间就不会出现裂痕，
出现了也会很快弥合。
　　美国理论家已经注意到，20世纪后半期以来，“整个日本实际上是企业文化在国家范围内的扩展
”。
企业文化的协调功能，可以扩展到整个国家，扩展到整个人类社会，成为创建和谐社会的巨大推动力
。
　　四、凝聚功能　　企业文化可以增强企业的凝聚力。
这是因为企业文化有同化作用、规范作用和融合作用。
这三种作用的综合效果，就是企业文化的凝聚功能。
　　企业文化中的共有价值观念，一旦发育成长到习俗化的程度，就会产生强制性的规范作用。
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但是，文化强制与规章制度强制是不同的。
对于本文化圈内的人来说，一点也不会感到文化强制的力量，他们总是极其自然地与文化所要求的行
为和思想模式保持一致。
从外面进入文化圈的人，经过一段时间积累之后，也会完全融合到这个文化中去。
这就是文化的融合作用。
企业文化的规范作用，是一种间接文化强制，因而也是一股潜移默化的力量，它对于新职工来说，对
于异质文化的“入侵”，能够产生极强的融合作用，从而显示出凝聚功能。
　　五、美化功能　　企业文化力求把员工的生活和工作统一起来。
它不仅把企业当作工作场所来对待，而且也当作生活区域来营造；不仅把工作当作谋生手段，而且尽
可能发掘工作本身的意义，使之成为职工所愿意、所喜欢从事的工作。
在那些企业文化搞得好的企业里，工作本身成了激励因素，职工们觉得上班和生活一样有意思。
　　企业文化在“美化生活”的基础上实现了“美化工作”。
帮助职工在工作中实现自我价值。
企业文化不仅把工作场所美化了，而且把工作本身美化了，这就是企业文化的美化功能。
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内容概要

　　《特色企业文化实务与成功案例》以大量案例联系理论印证了建立特色企业文化是企业在竞争中
立足的大势所趋，是企业之根本。
企业文化是企业的灵魂和精神支柱，它包含了企业价值观、企业精神、企业宗旨、经营理念、企业行
为规范、企业形象、产品品牌等诸多内涵。
从这些内涵中，可以找到企业的“立命之本”，即可以解答企业从哪里来、企业为什么存在、企业要
到哪里去等根本问题。
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特色企业文化中（一）有效执行要求将薪酬与业绩挂钩案例　IBM：高绩效文化（二）有效执行要求
展开强力对话案例　通用电气公司：多种方式的直接沟通（三）有效执行要求领导者亲自参与案例　
吉列：亲自执行的高层领导
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章节摘录

　　一、树立企业价值观，确立特色企业文化核心　　企业价值观是企业文化的核心。
在企业内部，价值观是公司员工心目中的真理，也就是统一的认识，这要求企业成员要具有一致的价
值观。
具有统一价值观，企业中的所有人才会明确他们是为了什么在工作。
企业不能没有自己内部统一的价值观，没有共同价值观的企业就像一盘散沙，如同大海中失去航向的
船只。
著名管理学家理查德?帕斯卡尔说：“共同的价值观对一切企业都是非常重要的，它可能是大公司最为
保密的‘秘密武器’”。
　　企业要求其成员具有一致的价值观，但如果把一个企业放在整个市场上，当企业伫立于企业之林
时，它的这种在其内部看来是许多人共同的价值观就成为了一个独一无二的特例。
所以，对拥有共同价值观的企业来说，共同价值观决定了企业的基本特征，正是这些特征使其与众不
同。
人们看一个企业的特点，最先看的就是它的价值观。
不同的企业有不同的价值观，如“服务客户，精准求实，诚信共享，创业创新”是联想集团的核心价
值观，“创造至尊，维誉致诚”是创维集团的核心价值观，“团结一致，服务为上”则是日本松下公
司的核心价值观。
企业独特的价值观体系就是企业体现个性、展示自我的标志。
　　企业价值观在特色企业文化中是相对稳定的部分，通常不会因为外部环境的变化而变化，并具有
很强的指导作用。
要建立具有本企业特色的文化就要首先确立企业的核心价值观。
　　让我们来看一看下面几个公司是怎样重视树立企业价值观的吧。
　　案例　惠普公司：一以贯之的价值观　　惠普公司是由斯坦福大学的两位电子工程师比尔?惠利特
、戴夫?普卡德1939年合伙创建的。
他们在加利福尼亚州帕洛奥托城租了一家汽车修理厂的厂房开业。
他们的首项产品是一种比同类产品价格低、性能好的声波振荡器。
随后生产的产品也都有着共同的经营宗旨：瞄准科学技术与工程技术市场，生产出高品质的创新型电
子仪器。
1942年，公司员工仅60人，惠普公司修建起1万平方英尺的办公用房。
1943年，其销售额已接近100万美元大关。
1947年，公司规模扩大，开始增加新的办公楼。
到40年代末，公司每年引入的新产品已达20余种。
1955年，公司产品销售总额突破1500万美元；1960年，猛增至6000万美元。
　　在公司创业之初，惠利特、普卡德和他们的助手们创建了一套企业经营管理思想，形成了后来被
人们称为“惠普公司模式”的企业经营方式。
由于种种原因，这种思想发展形成了一种力量雄厚强大的企业文化。
因为惠利特、普卡德两人当初就有着一些共同的基本价值观念，所以他们俩只聘用、选拔那些具有共
同价值观念的员工，这为他们树立共同的经营策略、经营方式奠定了坚实的基础。
他们曾对公司员工大力灌输惠普公司模式的主要思想，使人人皆知。
　　此时，惠普公司基本的价值观念是：注重以真诚、公正的态度服务于公司的每一位权利人。
它所倡导的是，公司的业绩就是公司每一个员工的业绩，注重对员工成就的肯定，为他们提供进修、
提高的机会，对员工们表示出极大的信任和尊敬。
同时，“惠普公司模式”也强调为公司的顾客提供质量最优的、没有替代品且技术含量最高的产品和
服务，并提倡为顾客排忧解难，有效地解决顾客的实际困难。
惠普公司模式还强调为公司股东们服务，提出创造利润是公司主要目的，承诺公司决不经营无利可图
的业务。
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因而，惠普公司对社会各界来说，就是一个信誉度高、资产雄厚的企业。
　　在惠普公司价值观念体系中，提倡企业发展资金以自筹为主（也就是说公司不存在长期债务问题
）、提倡改革和革新、提倡创造性思维、提倡经理人在企业中积极发挥工作热情和集体协作的精神是
其另一特色。
　　在这样的企业价值观指导下，惠普公司在经营方式上提倡管理者下厂、下车间，提倡形式随便的
班组活动，提倡目标定额管理，提倡温和的改革与更新，而不倡导大规模兼并活动，不倡导解雇公司
员工。
惠普公司模式还重视经理们应公开办公，建立开放型的办公机构，注重保持各个相互协调且相对独立
的经营核算单位，反对经营中的官僚作风和气息，力图在公司中建立起宽松自由的工作环境。
　　由于惠普公司所处的经营环境并不是静止的，20世纪七八十年代，公司进行了战略性转移，从原
电子仪器设备生产转产计算机设备。
这种战略转移无疑是前瞻性的，1990年后者的销售额占公司总销售额的2／3。
从此公司也跨入了竞争更为激烈的市场经营环境，从一家中型企业扩大为一家大型集团公司，1989年
年收入近12亿美元。
在公司业绩辉煌之际，公司几位名声显赫的创建者引退了，仅作为公司董事会成员出席例会。
公司经营权力由新一代管理班子掌握。
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