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前言

我们的衣食住行都离不开品牌，它们深深地影响着我们的行为。
    品牌这个词看似虽小，但是在我们的生活里扮演着十分重要的角色。
品牌关乎感受、信任、骄傲、喜悦、激动、安全感、爱，甚至欲望与贪婪。
我们会用品牌来展示自己并结识志同道合的人，品牌是一种表现个人喜好的方式，我们用它来获得某
个团体或是小圈子的认可。
有史以来，人类就会使用烙印来标示自己的领土、区分自己的部落成员，这就是原始的品牌。
    在如今快节奏的社会中，我们把品牌当做是作选择的捷径，品牌的信誉会引导我们作出选择。
比如，现在每个品牌汽车的基本条件都差不多：无故障运行、保修单、一定的安全等级。
我们把更多的钱花在了品牌的名声、汽车的造型和显示的地位上。
相信品牌的名字意味着你不用再纠结细节。
    品牌为市场竞争带来了限制，品牌先把用户关进了先人为主的圈子，阻断了其他的选择。
但生活中总有一个品牌领导者能够给你带来意外的惊喜。
    本书阐释了什么是品牌，为何需要品牌，品牌的价值和如何缔造一个品牌。
我们在书中使用了生活中的实例来分析，希望能助你缔造出属于自己的完美品牌!
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内容概要

《10天读懂品牌管理》由品牌管理专家潜心撰写的实用手册，将帮助你提升你的品牌。
品牌管理主要的方面就是品牌创意和品牌保护。
书中有对着对著名品牌的经典案例研究，通过故事给出具有实操性的建议。
书中贯穿的成功案例包括哈雷摩托、宜家、阿尔迪（德国最大的连锁超市）、乐高玩具、吉百丽、苹
果音乐播放器，失败案例包括Woolworths（英国最大的连锁超市，2010年底倒闭），MFI（英国最大
的家具制造和零售商），书中甚至通过分析苏珊大妈（英国达人秀的超级明星）的案例论及品牌行为
习惯。
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章节摘录

版权页：   品牌的领导者 优秀的品牌需要有坚强意志的领袖来引领并鼓舞员工和消费者，他必须能说
服消费者，必须能激励周围的人，必须能屈能伸。
当品牌陷入困境的时候，首先被审视的就是领导者，这样的考验要么可以摧毁品牌，要么能够成就品
牌。
当品牌卷入一场纠纷的时候，领导者必须面对媒体来缓解消费者的焦虑情绪，他可能不得不作出艰难
的抉择来挽救品牌免受长期损失。
品牌如国家，对于一个国家来说，标志性的领袖能够把握国民的情绪。
对于品牌来说道理是一样的，一个品牌需要果敢而有胆识的领导者，而不是畏首畏尾的匹夫，与品牌
密切相关的一些领导者甚至可以成为品牌的象征。
 构成世界需要各种各样的人，那么优秀的领袖应该是什么样的人呢？
优秀的领导者需要以下特质： 热情 他们受热情所趋，热爱他们所做的一切。
 他们充满热情地传递他们信任的品牌。
 他们与志同道合的人一起相处。
 他们传递着自己的热情，设身处地为顾客着想。
 他们放眼大局，不在琐碎中迷失自己。
 他们激励员工和消费者。
 独特 他们做事精益求精。
 他们敢为人先，敢于摆脱现状，敢于冲破陈规桎梏。
 他们超乎我们的想象。
 他们拥有梦想和愿望。
 顾客 他们以顾客的美好体验为己任。
 他们设身处地为顾客和员工着想。
 他们重视顾客反馈的信息。
 他们能感觉到别人对品牌的看法。
 他们鼓励顾客和员工的互动。
 交流 他们可以将品牌的故事娓娓道来。
 他们与媒体打交道，掌握品牌在别人眼中的表现。
 他们涉猎广博，可以从成功的领导者身上得到灵感。
 他们可以同顾客和员工分享看法并能使他们信服。
 他们能够通过好的回报吸引并留下好的员工。
 他们会培养团队精神，关怀他人。
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编辑推荐

《10天读懂品牌管理》由科学出版社出版。
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