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内容概要

　　《管理理论新探》在管理方式上，更强调尊重个人的价值和能力，通过激励、鼓励人，以感情调
动职工积极性、主动性和创造性，最充分地调动所有员工的工作积极性，以实现人力资源的优化及合
理配置。
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作者简介

周石，中国人民大学劳动人事学院党委书记，关注中国80后大学生的成长，研究当代大学生的就业能
力、就业价值观等。
发表论文30多篇，编写著作8部。
讲授过的课程有《应用文写作》《思想政治工作概论》《组织行为学》等。
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书籍目录

第一章人性 第二章气质 第三章知觉 第四章态度 第五章激励 第六章沟通 第七章冲突 第八章非正式群
体 第九章虚拟企业 第十章领导行为
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章节摘录

版权页：   插图：   二、气质与思想教育 管理者在对员工进行思想教育时，也应当考虑员工在气质上
存在的差异。
首先，人与人之间的气质差异决定了员工的心理承受能力不同，教育的方法要慎重选择，因人施教。
通过了解气质类型特点，我们不难发现，四种气质类型的人心理承受能力不同。
具有多血质、胆汁质气质特点的人心理承受力较强，但犯了错误对其批评往往容易激动，不服输，对
这类气质特点的人不必当即与其争个是非曲直，那等于火上浇油，也不可能马上让他们认错，宜采取
“冷处理”的办法，待其冷静下来，进行严厉的批评、耐心的说服，晓之以理、动之以情，使其充分
认识到自己的错误，那时他们会心服口服，而且从内心感激对他的批评教育和帮助。
具有黏液质、抑郁质气质特点的人，一般心理承受能力较差，爱面子。
对他们的批评教育要特别注意不易在公开场合进行，也不易过于严厉。
这样的人一般比较固执、任性，因此对其批评教育要有耐心，不厌其烦，给其一定的时间慢慢接受。
当认识到自己的错误后，他们往往容易产生自责、内疚，批评应点到为止，批评的同时应多鼓励，使
其卸掉包袱，轻装前进。
其次，每个员工的气质都有优点与不足，教育的内容应因人而异。
 气质无好坏之分，但有优劣之说，每一种气质既有优点又有缺点，这要求管理者在进行思想教育时，
对不同气质特点的人要有所侧重，有针对性地培养他们的优良品质，弥补不足。
如对胆汁质气质的人要培养他们的自制力，改掉粗心的毛病；对多血质气质的人应培养他们的专心、
耐心及克服困难的勇气；对黏液质气质的人则培养他们的适应能力，克服守旧思想，不断更新观念；
对抑郁质气质的人应鼓励他们多参加集体活动，多与人交流，使其心胸开阔，培养坚强的意志力，增
强自信心。
管理者还应注意员工良好性格、理想信念、敬业精神的培养。
 三、气质与人际关系的协调 人际关系是否和谐直接影响员工的身心健康，影响群体的士气，影响工
作效率。
人际关系离不开一定的人际行为，而人际行为受气质影响。
如具有胆汁质特点的人在与人交往中热情、直率、开朗，但脾气暴躁、自制性差、性子急，往往在与
人交往中不讲究方式，忽略别人的感受，在不知不觉中伤害他人；而具有多血质特点的人，不善于掩
饰个人内心情感的变化，在与人交往中心直口快、坦率，能在很短的时间内与人产生亲近感，但在与
人交往中往往感情不专，缺乏深沉，常因无知心朋友而苦恼；具有黏液质特点的人在与人交往中善于
忍让、克制，能体谅人，不轻易发脾气，尽量不与人发生正面冲突，与人交往一般不动真情，一旦建
立感情，比较深厚持久，但不大喜欢与人交往，与人交往比较拘谨、沉闷，往往冷场；具有抑郁质气
质特点的人外表温柔、腼腆，重感情，情感不易外露，喜欢独处，从不主动与人交往，对外人总是不
轻易信赖，与人交往易自卑，缺乏自信且固执、敏感、多疑。
这些气质类型上的特征在与人交往中表现明显，直接影响到人际关系的质量。
作为管理者应让每个员工了解个人气质在人际交往中的优势与不足，在人际交往中，一方面充分利用
个人气质上人际吸引的优势，协调人际关系，形成和谐、信赖、心情舒畅的人际环境，从根本上保证
员工身心健康，士气高涨，合作愉快。
另一方面要教育员工认真分析影响人际交往的个人气质上存在的不足，并设法改变以往的人际行为模
式，以保持良好的人际关系。
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编辑推荐

《管理理论新探》在管理方式上，更强调尊重个人的价值和能力，通过激励、鼓励人，以感情调动职
工积极性、主动性和创造性，最充分地调动所有员工的工作积极性，以实现人力资源的优化及合理配
置。
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