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内容概要

《企业社会工作实务》由高钟、王丰海编著。

企业社会工作是社会工作专业的有机组成部分。
企业社会工作实务，其实就是要回答两大问题。
一是企业社会工作能做什么？
这是所有的企业家与企业社工接触后，首先要问到的问题，也是企业社会工作者要了然于胸的基本问
题；二是企业社会工作者应该怎么做？
特别是在当下中国国情下应当怎么做？
虽然海外已有一些成熟的企业社工实务的经验，但毕竟与中国有着文化与历史等国情的隔膜，只能参
考，而不能照搬。
这两大问题就是中国企业社会工作实务中的中心与重心，《企业社会工作实务》主要围绕此二大问题
展开。
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章节摘录

　　（二）社工价值体系对企业文化的补充与完善　　社会工作经历近四百年的发展，其价值体系从
基督教育宗教关怀到理性主义的人文关怀，再到结合中国文化的以人为本、仁者爱人的理念，形成了
成熟而完整的社工专业价值体系。
相形之下，企业文化的重视与建设，在国际上不过五六十年时间，在中国则不到三十年，因而，很多
企业的企业文化是不完整与不完善的，需要社工专业价值文化系统进行补充与完善。
　　王思斌先生认为，“中国社会工作价值体系拟包括四个层次的内容，即社会价值、专业价值、专
业伦理和操作守则。
”①这个划分是比较合理的。
一个完整的文化价值体系是应当由若干层次予以组成的。
但目前很多企业文化或是有社会价值，或是有专业价值，或是有专业伦理，或是有操作守则，而忽视
了企业文化应当是一个完整的整体。
这就需要企业社工参照社工专业价值体系的层次，对之所倡导的方法予以补充与完善。
　　比如，中国现有深圳艾美特电器有限公司、浙江和合科技集团有限公司、新疆和合有限公司等26
家都以“和合”为其企业文化核心价值观，也就是社工专业体系中的社会价值层面。
但除了深圳艾美特公司，在这一核心价值基础上继续延伸与发展，构建了一个核心（创新和合品牌）
，和五个关系（对员工和善，对顾客合用，对经销商合作，对同行和平，对自然与社会和谐）。
其他的企业绝大部分只是停留在“和合”这一社会价值层面之上，而没有予以进一步的细分与完善。
这种现象在企业界是一种比较普遍的现象。
如富士康就停留在强调纪律与执行力这样一种军队文化的层面，而且仅是军队文化中的操作守则层次
。
而军队文化中强调战友情谊、战友互助的伦理文化层面，在富士康又被其无休止的加班所破坏；特别
是军队文化中的“止戈为武”、“不战而屈人之兵”，珍惜士兵生命、注重士兵士气的社会价值层面
之精华被忽视了。
因此，才酿成“十三跳”的惨祸。
这类只注重企业文化的操作层面，而忽视企业文化的核心层面，或者是表面上有了核心层面的某个概
念，但缺少具体的文化制度与文化伦理、操守守则等方面与层次支持的现象，在中国很多企业中都存
在，这就需要企业社工运用社工价值体系去予以补充与完善。
　　⋯⋯
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