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内容概要

　　本书由苏州市平江区司法局编著，分为：小区篇、情缘篇、财产篇、邻里篇、老少篇、争议篇、
综合篇、交流篇八部分。
希望全区广大调解人员能够相互学习借鉴，丰富调解经验和调解技巧。
进一步增强工作的责任感、使命感和紧迫感，真正做到哪里有人民群众，调解组织就建在哪里；哪里
有矛盾纠纷，调解人员就出现在哪里；哪里有调解需要，调解工作就在哪里发挥作用。
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章节摘录

版权页：××小区66幢东单元底楼两户居民，为了自家的安全，没有征得整个楼道居民的同意，将1楼
通道的空间装上了防盗架和防盗门，引起本楼道其他住户的不满，楼上几户居民联合向社区反映了此
事。
社区调委会及时赶到现场进行了查看，看到1楼的通道口新装了一扇防盗门，从这儿上楼的人似乎有
些狭小且压抑的感觉。
社区调解人员三跑五约，敲开了一楼两户人家的门，就其楼上住户提出的拆除要求请他们到社区进行
调解，几次做工作之后，调解定在了星期六。
【调解经过】周六一大早，社区调解人员早早布置好调解环境后等着他们的到来。
9点30分左右，底楼的两户居民及部分楼内居民代表坐了下来。
调解主任肯定了居民在休息日能来社区调解，说明大家有诚意。
这就为调解打下了良好的基础。
接着由两户居民陈述他们安装防盗门的理由。
他们认为：底楼只有两户人家通行，安装防盗门对楼上的居民既没有影响，又保护了底楼两户人家的
安全。
楼上的居民则认为：楼梯及楼道是公用部位，不归属任何个人，而且楼内的电表箱也给围在了防盗门
内.不仅给供电局抄电表带来困难，同时，如果哪家发生了停电或其他问题也不好解决，还破坏了整个
楼道的环境，.要求立即拆除。
底楼两户居民认为：现在已经花了不少人力物力安装好了防盗门，如果要拆除自己的损失太大，因此
不愿意拆除。
双方争执不休，部分居民陆续离开了调解现场，第一次调解未果。
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编辑推荐

《社区调解百案精选》：基层调解工作实用手册
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