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内容概要

　 《社会服务：从经济保障到服务保障》（广东省民政厅厅长刘洪为编委会主任，李立国部长作序）
一书，由广东省民政厅、中山大学和香港社会服务联合会共同组织编写，是目前国内第一部系统介绍
中国内地及港澳台地区社会服务理论和实践的专著，全书围绕社会服务基本概念、社会变迁与社会服
务发展、社会服务融资、社会服务提供、社会服务的组织管理与服务评估、社会服务的实务分享、港
澳社会服务的交流与未来合作等有关社会服务所涉及的重要问题进行了研究和探讨。
　 《社会服务：从经济保障到服务保障》可作为社会救助、社会福利服务和社会工作实务工作者，特
别是社会福利服务政策制定者、研究者的重要参考读物。
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积极推动社会服务的理论研究与实践探索《社会服务——从经济保障到服务保障》序导论国际借鉴欧
洲社会照顾服务：一种比较分析西欧社会服务的概念和实践以及发展趋势香港经验香港社会福利的模
式及其对内地的启示香港社会福利服务的发展及其对内地的启示香港社会服务政策规划及其对内地的
启示香港经验对内地政府购买社会服务的启示香港社会福利服务改革及服务表现监察机制香港政府对
社会服务的资助制度民间团体与社会服务：香港的经验企业社会责任与社会企业的发展香港青协与青
年服务的创新变革中的领导：福利机构主管的新领导角色福利服务中的用者参与社会工作教育与实践
及持续专业发展广东实践广东省社会福利服务发展的现状与面临的挑战广东的社会福利服务融资广东
社会组织在社会服务中的功能和作用广东购买服务的创新与实践东莞社会服务专业化的实践与经验深
圳政府购买社工岗位的实践妇联组织提供社会服务的模式残联与残疾人服务体系粤港合作粤港养老服
务的合作粤港合作开拓广州自闭症服务粤港工伤职业社会康复服务合作经验分享专家建言社会服务、
公共服务与中国的社会保障体系NG0融资：行动舞台与策略选择社会福利服务、社会福利及社会服务
社会服务的概念及其变迁后记
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章节摘录

　　四、香港经验对内地的启示　　中国内地幅员广大，城乡格局差异突出，经济转型矛盾比较深刻
，专业化发展相对落后，各种资源明显短缺。
那么，香港福利发展的经验对内地有没有参考价值?应该说，香港的福利制度和服务系列是值得审视和
借鉴的。
这不是说香港的福利工作是先进和完美的，如上面所述，香港福利体制有很多值得诟病的地方。
其值得借鉴基于几个因素。
第一，香港的工业化和经济发展比内地来得早和程度高，社会家庭结构承受冲击衍生出来的问题，比
如个人困扰、家庭功能失调、失业率上升、教育压力、医疗和房屋资源短缺、收入两极分化、精神问
题滋生、社会排斥和矛盾尖锐、人口老化等问题出现得比内地早，香港经过长时间的探索，已经发展
出各项有效的政策和服务，内地可以从相关的经验筛选出适合国情的做法。
第二，香港和内地社会有着趋同化倾向。
首先，两地拥有相同的文化根源，体制的上分歧随着内地市场经济的确立大大缩小，同样面对全球化
的竞争和家庭及社会制度的冲击，与世界上其他国家的经验相类似，互相学习的空间很大。
第三，内地的经济飞跃发展，国家的财政、组织和人力资源大幅度提升，沿海发达地区的经济实力达
到中上水平，有条件推行高质量、专业化的服务。
其中，内地近年社会工作的培训、技能考核和专职化的发展加快，与几年前的情况不可同日而语，确
实有利于社会服务的优化。
第四，30年的高速发展带来很多的社会问题和矛盾，构建和谐社会已经是国家和社会的共同目标。
香港的福利制度在香港发挥了社会稳定器的作用，相关经验可供参考。
　　内地对社会保障的探索超过20年，当中积聚了不少成功的经验，尤其在社会保险、社会救助、社
区服务、农村扶贫、慈善事业、民办社会服务方面。
与此同时，社会福利体制的盲点和缺陷相当突出。
从香港和其他市场社会的视角出发，以下环节是内地社会福利体制最脆弱、最需要突破的难点。
　　第一，内地的社会保障制度比较侧重经济或现金的补偿，轻视服务性的服务体系，很多工作，比
如社区服务（如街道居委会工作者）主要依赖义务人员提供。
随着社会分工和发展程度的提高，社会结构越来越复杂，人们所面对的问题不仅局限于物质和金钱的
欠缺，也牵涉到情绪、精神、人际及家庭关系的困难，专业性的辅导和治疗不可或缺。
香港社会服务的经验非常丰富，内地可以借鉴。
　　⋯⋯
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