
第一图书网, tushu007.com
<<社会工作实务（初级）>>

图书基本信息

书名：<<社会工作实务（初级）>>

13位ISBN编号：9787508730264

10位ISBN编号：7508730267

出版时间：2012-1

出版时间：中国社会出版社

作者：马凤芝 主编,全国社会工作者职业水平考试教材编写组 编写

页数：394

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<社会工作实务（初级）>>

内容概要

　　为落实中共中央十六届六中全会提出的“建设宏大的社会工作人才队伍”的战略任务，推动我国
社会工作者职业水平评价制度的实施，2007年我们组织编写了社会工作者职业水平考试指导教材。
这套教材不仅为考生提供了学习社会工作的基本知识，也起到了普及社会工作专业知识、提升社会工
作实务水平的作用。
教材推出以来，专业社会工作在各地获得了快速的发展。
为适应社会工作这种快速发展的要求，及时总结社会工作发展中的经验，我们对《社会工作实务》（
初级）教材进行了修订。
由于专业意义上的社会工作实务在我国内地开展较晚，相关的研究成果和经验积累也较少，所以，教
材的编写与修订实际上是一个艰难的探索和研究过程。
此次修订，在吸收第一版教材成功经验的基础上，根据《全国助理社会工作师职业水平考试大纲》的
要求，保留了2007年版教材中的核心内容，同时针对2007年版教材存在的问题进行了修正。
修订的教材吸收了国内外社会工作实务发展的最新理论和方法，力图为社会工作实务工作人员提供能
够与工作实践相结合的、可操作的实务理念和技巧。
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章节摘录

　　第一章　社会工作实务的通用过程　　第一节　接案　　接案是社会工作实务过程的第一步，也
是整个助人过程的基础和起点。
因此，成功的接案是社会工作助人活动的前提。
　　一、接案的步骤及核心技巧　　接案阶段的主要工作和步骤包括：了解服务对象的求助原因和求
助过程、初步评估服务对象的问题、决定是否接案、订立初步协议。
　　（一）接案前的准备　　1.什么是接案　　当服务对象遇到困难前来社会工作服务机构求助时，
负责接待的社会工作者所做的工作就是社会工作过程中的第一个阶段，即“接案”。
　　“接案”是社会工作者与潜在服务对象开始接触，了解其需要，帮助其逐渐成为服务对象并接受
社会工作服务的过程。
它是社会工作者与潜在的服务对象通过沟通达成共同解决问题初步协议的整个助人过程的开始。
　　接案期的工作非常重要，它的目标是要与服务对象建立一个良好的专业关系，为后续的预估和介
人打下良好的工作基础，以便社会工作者和服务对象能以此为起点一道工作，实现社会工作的助人目
标。
　　2.了解服务对象的来源和服务对象的类型　　（1）了解服务对象的来源　　服务对象的来源和类
型不仅影响着社会工作者的角色，也影响着社会工作者与服务对象专业关系的建立。
面对不同的服务对象，社会工作者需要有不同的工作技巧，因此了解服务对象的来源和类型就成为成
功接案中的一项重要工作。
　　服务对象的来源通常有三种情况：　　一是主动求助者。
通常是一个人、一个家庭或团体带着超出他们能力之外而不能解决的问题主动前来寻求帮助。
这种服务对象是比较了解社会工作机构相关服务信息的人，他们知道机构能够为他们提供什么服务。
因而，机构提供的服务与他们的期望两者之间具有较大的一致性。
但是，主动求助并不就等于机构服务一定适合服务对象的需要。
所以，要通过接下来进行的“接案会谈”来筛选机构的服务对象。
“筛选服务对象”是接案工作的目的之一。
　　⋯⋯
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