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内容概要

人的一生，从初入职场到离休退休，有几十年的时间。
拼搏于职场，是干事业的过程，也是与同事打交道的过程。
“事业状态”与“同事关系”是相互影响和促动的关系，事业干得有声有色，必然更有利于与同事相
处，因为每个人都有对于强者的“崇拜心理”和“赞赏心理”，事业上有出息的人会被同事崇拜和赞
赏，这种心理上的赞许和悦纳是与同事和谐相处时的“引力”和“催化”；反过来说，同事关系处理
得好，和谐有致，就会减少许多因人际因素而产生的种种阻力，为专心致志干事业创造有利的人缘儿
环境。
    同事关系是影响人一生的重要关系之一，是无法逃避、必须要面对的关键性社会关系。
同事关系，人生之大事，不可不慎，不可忽略！
重视同事关系是聪明人的必然思路，不重视同事关系的人必将为此付出代价。
同事关系可以称之为办公室关系，是在工作过程中结成的关系，具有人际关系的共性，也有侧重于“
工作性质”的独特性。
同事关系是个大概念，可以从不同角度区分为不同类型的关系类型．如上下级关系、同级关系、同性
关系、异性关系等，凡是因为工作而产生的社会关系，都可以看做同事关系。
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章节摘录

微笑使自己心情愉快。
有好的心情，就自然会笑口常开，经常将微笑挂着脸上，心情跟着愉快起来。
类似于一种心理暗示，不妨试一试。
上班时，对大楼的电梯管理员微笑着说一声“早安”；微笑着跟大楼门口的警卫打招呼；对地铁的检
票小姐微笑；对那些以前从没见过的人微笑。
很快就会发现，每一个人也报以微笑。
以一种愉悦的态度，对待那些满肚子牢骚的人，一面听着他们的牢骚，一面微笑着，于是问题就容易
解决了。
微笑使同事关系和谐。
微笑有拨开“陌生面纱”的神奇魔力，能拉近与同事的距离。
对同事保持微笑，会给交往抹上一层润滑剂，使大家觉得你是很友善、很好相处的人。
在不愉快的时候如果能够露出微笑，可以化解许多尴尬，同事关系缓和许多。
每天碰到同事的时候，不管认识不认识，都微笑着打招呼，不要怕别人被吓到。
即便第一次真的被吓到了，也没啥关系，同事一定会留下更深的印象。
如果脾气不是特别怪的人，一般都不会介意突然的问候。
微笑给客户增加好感。
人总喜欢看挂着微笑的脸，客户也是同样。
微笑着交谈，就会增加亲和力，使客户愿意继续谈下去。
假如一脸严肃，甚至皱着眉头去看客户，会让人不自在。
这也是服务性公司要求员工必须保持微笑的原因。
微笑不仅表现豁达情怀，更反映人际关系的融洽与和谐。
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编辑推荐

《同在屋檐下:同事关系》：职场胜出秘籍，做人做事手则。
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