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内容概要

　　如今，有不少企业都纷纷开始采取“一分钟”管理法则，并以此取得了显著的成效。
一分钟管理法包括的内容有一分钟目标：确定一分钟目标，一分钟惩罚和一分钟赞美。
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章节摘录

　　第三，淘汰多少比较合适？
如果淘汰的比例过高，则容易造成后备力量跟不上、员工心理负担过重、同事关系紧张等现象，而淘
汰比例过低，又起不到应有的作用。
　　第四，淘汰问题，不管是辞退还是调岗，一方面只能说该员工没有找到适合自己能力发挥的岗位
。
例如，内向、细心的员工，可能适宜做行政人员或财务人员，但不宜从事市场开拓工作。
如果一开始进入企业后，就从事他不擅长的销售工作，必然在竞争中处于劣势。
另一方面，淘汰也不是简单地将员工踢出原岗位，企业应该视自己的能力和员工的特点，协助员工发
挥其优势，找到新的工作岗位。
但这并不是必要条件，也就是说，企业可以这样做，也可以不这样做，其应负的义务和责任不违反劳
动法或合同的约定即可。
　　实行末位淘汰制中的难题：　　1.干活越多的人，出错的几率越大；越坚持原则的人，得罪的人
越多。
结果是这两类人年终的评分都很低，按照公司的规定，他们被淘汰了。
但是，企业里有很多人对他们被淘汰感到惋惜，意见也很大，认为如果再这样淘汰下去，将没有人敢
说真话了。
　　2.公司销售部门在不利的市场环境中努力拼搏，取得了非常好的业绩，很难从中选出最差的10％
的人出来，但是由于名列最后10％的员工被淘汰是整个人事制度改革的核心内容，这让管理人处于左
右为难之中。
　　3.被淘汰的员工到处喊冤，认为自己被淘汰是因为评价中存在着不公平现象，很多工作表现比自
己差的人由于人缘好或者是会讨好领导，反而排名很靠前。
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编辑推荐

　　确定一分钟目标，而不是想当然；及时的一分钟惩戒，而不是“秋后算账”；进行一分钟表扬，
而不是专“挑刺”。
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