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内容概要

　　《老年志愿者手册》从老龄社会的现状、特点入手，分析了老年人的心理、生理等方面的需求，
对大家比较关心的问题、实际操作中可能遇到的困惑进行了广泛探讨，以期在实践中有所帮助。
全书共分四个篇章：理论篇简单介绍了老龄社会的特点、志愿者的概念和常识等理论知识；实务篇着
重帮助老年志愿者提高自身素养和服务水平的技巧；组织篇详细介绍了”银龄行动”的详细情况和各
地老年志愿者的风采，并在此基础上对于老年志愿者的队伍建设和队伍管理也进行了探讨；拓展篇作
为对全书内容的补充和拓展，从理论层面介绍了国内外老年人的晚年生活和志愿活动情况，并对老年
志愿服务事业现状进行了分析、对未来中国老年志愿者工作的展开作了展望。
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理论篇老龄社会与老年志愿者1.什么是老龄社会2.如何应对老龄化3.老龄社会的现状与未来是怎样的4.
老年人的生理需求有哪些5.老年人的心理需求有哪些6.老年人的性格特征有哪些7.什么是“空巢老人
”8.为什么老年人要保持良好心态9.为什么说社会需要老年志愿者10.“老吾老以及人之老”在现代的
意义是什么老年志愿者概述11.什么是老年志愿者12.什么是老年志愿者的经验优势13.什么是老年志愿
者的时间优势14.什么是老年志愿者的心理优势15.老年人当志愿者还有哪些优势16.中国老年志愿者队
伍的现状是怎样的17.有哪些适合老年志愿者参与的工作18.成为志愿者对老年生活有什么积极影响19.
发展老年志愿者队伍有什么意义20.哪些人不宜成为老年志愿者老年人互助与志愿者服务21.什么是老年
人互助22.老年人为什么需要互助23.老年人互助有哪些形式24.什么是助老服务志愿者25.老年志愿者如
何成为助老服务志愿者26.老年志愿者当助老志愿者的利弊得失是什么实务篇自我调适与志愿服务27.老
年人怎样建立良好的人际关系28.什么是快乐和幸福的“第二人生”29.怎样才能安享“第二人生”30.
积极进取、老有所为与老年人的身心健康有何关系31.怎样才能老有所为32.老年人怎样休养才有利于身
心健康志愿服务内容与故事33.老年人如何做生态环保志愿者34.老年人如何做未成年人工作志愿者35.
老年人如何做治安巡逻志愿者36.老年人如何做社区服务志愿者37.老年人如何做奥运志愿者38.老年人
如何做网吧监督志愿者39.老年人如何做科普服务志愿者40.老年人如何做民事调解志愿者41.老年人如
何做文艺志愿者42.老年人如何做禁毒志愿者43.老年人如何做助残志愿者服务常识与技巧44.老年志愿
者如何“量力而行”45.老年志愿者如何取得社会的理解46.老年志愿者如何取得服务对象的尊重47.老
年志愿者如何取得家人的支持48.老年志愿者如何运用自身丰富的阅历49.老年志愿者与小辈沟通时需注
意哪些方面50.老年志愿者如何与外国友人沟通51.老年志愿者如何提高自己的服务水平组织篇银龄在行
动52.你知道“银龄行动”吗53.“银龄行动”招募的原则是什么54.“银龄行动”招募工作是如何实施
的55.如何加入“银龄行动”56.老年志愿者参加“银龄行动”要注意哪些问题57.“银龄行动”目前足
迹到达的地方有哪些58.上海市“银龄行动”是如何开展的59.“银龄行动”产生了哪些社会影响老年志
愿者管理60.如何对老年志愿者进行长效管理61.如何激励老年志愿者62.如何关怀老年志愿者63.如何保
护老年志愿者64.如何对老年志愿者服务进行评估65.如何开发老年人才资源宝库拓展篇志愿者服务相关
知识66.什么是志愿者67.什么是志愿者服务68.什么是志愿者服务组织69.当代志愿者的现状如何70.上海
志愿者服务是如何发展的71.志愿者的节日有哪些72.为何要成为一名志愿者73.为什么需要志愿者服务
组织74.志愿者的服务精神是什么75.志愿者服务的价值体现在何处中外养老习俗76.中国老年人生活是
怎样的77.日本老年人生活是怎样的78.美国老年人生活是怎样的79.欧洲老年人生活是怎样的80.其他地
区老年人生活是怎样的老年志愿者服务实践分析81.如何拥有和谐的生活与情感82.如何拥有和谐的友谊
与如何知人83.老年志愿者如何运用理论支持自己的行动参考文献后记
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