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后记

大约20年前，我站在纽约皮埃尔酒店的讲台后面，向华尔街那些分析家们描述我构想的GE前景。
尽管当时我的预期目标非常宏大，但我无论如何也没想到这家公司及其员工能达到今天的高度。
    我们抛弃了官僚主义，创造了一个世界级的企业，其卓越的模式被各大洲认可。
我相信，我将离开的GE是一个真正由能人统治的公司，一个汇集了拥有良好价值观和刚正不阿的品质
、全心投入、满腔热情的人的公司。
    这个公司每天都充满了这样那样的好点子，这里的人的确每天早上一起床就开始探寻更好的点子。
    这真是一段奇妙的旅程。
GE是一个百年企业，然而，GE这20年的发展就公司的悠久历史而言，只是短暂的一瞬。
更令我激动的还是GE未来20年的发展前景。
我知道这壮丽的未来会在一个相当出色的管理团队的带领下到来。
    我在GE的头10年每天就像在打仗。
我们在斗争中不断调整策略，并为此受到指责。
这里没有温和的革命。
    当然，这里也没有简单的组织框架的重组。
    与外界的传闻相反，我在大多数时间都是小心谨慎的。
开除那些没有能力或不愿意面对现实的管理者让我等了太长的时间。
我曾在进行某些并购时犹豫不决，拥抱互联网时步伐缓慢，甚至在抛弃那些官僚主义的繁文缛节时也
显得有些胆怯。
    几乎所有这些工作都应该而且能够处理得更迅速一些。
    尽管如此，GE还是一个锐意变革、利用自身规模承担更多风险并将核心目标放在客户而非自己身上
的公司。
我一直认为，当一个机构内部的改进速度低于外部变化的速度时，公司关门也就不远了。
    唯一的问题是什么时候动手。
    学会改革对于一家百年老店来说是件非同寻常的事，但我即将离开的GE恰恰做到了这一点。
一个放手让多样化业务部门依靠自身的力量发展得更快、更好的操作系统，激发了我们学习和共享新
构思的激情。
    是优秀的人才而不是宏大的计划成就了一切。
我们在招募、培训、开发和奖励人才方面花了很多的时间。
如果最优秀的人才没有倾注全力不断提高自己，我们的目标和成功会受到很大的限制。
    全球化是我们的业务扩展的必然结果。
我们在全球范围内寻找最好的产品和人才。
我们医疗系统中的Proteus放射治疗仪就是一个很好的例子。
这款在北京制造的产品是跨洲供应链的产物，其719个部件都是质量最高、成本最低的。
其零部件来自美国、加拿大、墨西哥、北非、摩洛哥、班加罗尔、韩国、中国台湾，以及西欧和东欧
的国家和地区。
其扫描部件的发电机由印度制造，悬浮装置在墨西哥生产，而电子管则来自美国。
上述的所有零件被运至北京组装。
  六西格玛统领全局。
         一般这类自传都应该以预言作为结束⋯⋯    但预言是非常困难的。
    当我成为董事长时，一般的看法可凝练成3个“不可避免”的趋势：你可以将一桶价值35美元的石油
卖到100美元，只要你能弄到它：日本的制造业迅猛发展，大有赶超美国之势；目前20％的通货膨胀率
有可能永远保持在两位数。
    预言到此为止。
    然而，显然还有一些因素会影响我们对市场、组织、管理方面的看法和观点。
    在当今的中国，市场经济已经空前繁荣。
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在新的世纪里，这个国家将对全球经济产生巨大的影响。
中国的企业家从未像今天这样开放，这样愿意变革。
中国的高层领导将借着经济高速发展的东风把国家治理得更加繁荣昌盛。
    那些坐在会议室里、轻松地划分市场份额的人不要忘记了，这块蛋糕中将有一半是要留给中国人的
。
在今天的中国，有一些你可能闻所未闻的公司发展迅猛，会在未来10年以巨无霸的身份出现在我们面
前，威胁我们的基本生存。
    所以，中国并不仅仅是个巨大的市场，它的民族工业正在成为强大的竞争对手。
    中国经济实力的增长将使欧、美、日之间的关系更加复杂化，贸易摩擦将会加剧。
我不知道以后的贸易保护主义会以什么样的形式出现，但我确信对此的争论将在很长一段时间里成为
热点。
    官僚主义体制已经没有生命力。
未来的公司组织实际上将会是无层级、无边界的，是一个由更多的电子技术、更少的人员进行管理的
信息网络系统。
各种信息将变得更加透明，再也不会有某位领导能一手遮天，使偏于一隅的办公室拥有巨大权力。
    管理者用于商业决策所需的大部分信息将出现在一个“数码管理驾驶舱”的电脑显示屏上。
这个驾驶舱包含每一段的实时数据，并在公司业务发生滑坡时自动示警。
    尽管可以前所未有地获得信息，使公司高效运作的主导力量仍然是人的正确判断和英明决策。
         在我离开GE之前几个月的一天晚上，我在纽约第五大道的～家商店买套头衫。
一位雇员帮我去仓库找我穿的尺码，这时商店老板走到了我的面前。
    “韦尔奇先生，”他说，“我能跟你谈谈吗?”    他是一个非洲裔年轻人，说他在头天晚上查理．罗
斯(CharlieRose)的访谈节目中见过我。
他对我谈到的观点很感兴趣，但还想请教我～个问题。
在访谈节目中我曾指出，不断地裁掉公司里最差的10％的员工对公司的良好发展至关重要。
    这位经理把我带到一个楼梯口的下面，这儿有个隔间，所以没有人能听到我们的谈话。
    他解释说，他的店里有20名员工。
    “韦尔奇先生，”他问，“难道我一定要让其中的两位走人吗?”     “原则上是这样，如果你想拥有
第五大道上最优秀的售货员团队的话。
”    我听到了关于我的节目的反馈，但不是从公司内部，而是来自第五大道的一位服装店老板，这让
我忍俊不禁。
我想那位老板一定理解了：如果你想成为同行中的佼佼者，其道路是相当艰难的。
    因为要做到这一点，需要自信、勇气和顽强的意志，当你的决策受到某些人的抵触时，要顶得住压
力。
    鲍勃·纳代利和肯·朗万在家得宝的关系常常成为我们谈论的话题。
肯是一个让人过目难忘的人物，他身材魁梧、爱出风头、乐观开朗、固执己见，而且相当精明，是一
个理想的董事。
但我在1999年把他推荐到董事会，是因为他认识每个人，绝对是每个人。
我希望杰夫能有肯做啦啦队队长，正如20年前沃尔特．里斯顿为我大声喝彩一样，让肯去告诉每一个
人：杰夫会是全美最好的CEO。
    最初事情比较顺利。
在鲍勃加入家得宝的头几个星期里，我听说肯在纽约对鲍勃的工作赞不绝口。
我因为这件事给他打了个电话。
    “好吧，我听你的，”他笑着说，“从现在起只有杰夫、杰夫、杰夫。
”    几个星期以后，《财富》杂志的记者帕蒂．塞勒斯(Pattv SeIIers)又告诉了我一件事情，说她曾经为
一篇即将面世的写家得宝的文章采访过朗万。
当我问她肯对杰夫有什么看法时，她答复说肯对鲍勃推崇备至，但却从来没有谈到杰夫。
    我现在有了证据。
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于是我叫来了肯，将他斥责一番。
    “你这狗娘养的，”我开玩笑地说，“我听说你现在还在到处推销鲍勃。
但是你答应过我，说只谈杰夫、杰夫、杰夫!”    我知道肯有理由有复杂的感情。
作为家得宝的创始人和GE的董事，他同时看到了两位出类拔萃的CEO。
而我，必须逼他“诚实”。
    在2001年9月离开GE之前，我有许多次说再见的机会。
让我难忘的是，2001年1月初在博卡拉顿有GE的550位高层领导参加的辞别会。
经历了33年(我的大半生)中的许多次这种会议之后，这次是我参加的最后一次。
    1981年我接管了一个非常优秀的公司。
我相信我的继任者会接管一个更优秀的公司，并把它变得更伟大。
这就是董事长工作的全部。
    我想在结尾时把我的意思表达清楚。
我在我的便笺簿上草草记下我的想法，像我平时做的那样。
我花了两天的时间来构思我要讲的内容，我不想表现得太伤感。
    我想让所有人明白，GE在今后的两个10年里应该比过去20年变化更快。
    那天早上我给他们讲的一些话可以应用到其他任何一个企业当中去。
这番话的中心思想很简单：请忘记我们已经取得的成功，忘记昨天。
    “我20年前得到这份工作，我们在一起进行了很多变革，”我说，“这是一段有趣、精彩、充满美
好回忆和长久友谊的旅程。
对于我们曾在一起做的许多事情，请忘记它们吧。
”    “这将成为一个全新的游戏：你闻所未闻的变化正在以你闻所未闻的速度进行着。
那些抓住了它的人将是多么的幸福，而那些与之失之交臂的人又将是多么的不幸和害怕。
”    在我演讲的最后，我要求所有人把这个公司掀个底儿朝天，摇晃它，掀掉屋顶。
    我的演讲受到了热烈的欢迎，这样的结局令我和我的老朋友们感到万分激动。
    博卡的一个惯例是在3天日程的最后一个夜晚，由乔伊丝．赫根汉，也就是我以前的公共关系经理，
现在GE基金的总裁，宣布下午高尔夫和网球赛的成绩。
    那是一个寒风凛冽的日子。
实际上一些人由于天气寒冷，打了4个洞后已经从球场上退出。
乔伊丝宣布了我的成绩，并且说：“我相信这里的每个人都有一个最喜爱的杰克．韦尔奇故事，但因
为我有麦克风，所以你们得听听我的。
”    我想：不会是又一次告别吧。
    “13年前，”她说，“我在纽黑文医院住院做外科手术。
手术后我接到了杰克的电话，他说要来看我。
我并不激动，而是告诉他，我不想见他，因为我的头发太乱了。
”    “他的回答是纯杰克式的：‘我简直不能相信你说的话。
我是来为你欢呼的，又不是和你跳上床的!’这就是杰克。
我当时都快要死了却还在担心我的头发，而杰克的幽默、坦诚和友善使我很快找回了自我。
”    550人在球室里欢呼，我的脸有点红了。
她说的是真的。
我猜这该是一个小公司董事长或路边杂货店老板对员工说的话。
    杰夫‘伊梅尔特接着发言，这时成群的侍者在屋里走来走去，端着装满香槟的玻璃杯。
他当晚说了很多关于我的美好故事。
他回忆起我1981年在皮埃尔大酒店的发言，当时我告诉分析家们我的梦想是创造一家公司，这家公司
可以使人的发展超出他们的极限。
杰夫说他和在场的每个人都经历过他们认为不可能做到的事。
    我被杰夫的话触动了，特别是大伙站起来欢呼时。
杰夫在迷宫般的桌子中间挤出一条路走向我，我们紧紧地拥抱。
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然后我坐下，希望大家都坐下。
    他们不愿坐下。
我最后跳上椅子，举起杯与在场所有的人干杯。
    “我们在一起，做了许多我们没有想到的事，我们去了我们没有想到的地方，我们实现了我们认为
不可能的梦想。
我来自于一个跟你们大多数人类似的地方，我很感谢你们出色的工作。
感谢你们给我的特殊待遇。
我爱你们大家。
”    这是个不平凡的夜晚，我真希望我的母亲也能在场。
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