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前言

用领导者的备忘录去领导别人    一位经理向他的高层管理团队简要介绍了来年的计划，内容涉及产品
发布、定价压力和分析师的担忧。
事实证明，这次非现场陈述很有吸引力，也令人振奋，但奇怪的是，那一刻感觉并不完善，机会也就
这么浪费了。
    与他们私底下对这位经理的了解相比，房间里在座的管理者并没有了解到多少东西。
对于经理总体上如何看待他们，以及对他们每个人分别有怎样的期望，他们一无所知。
更糟糕的是，他们对那一刻的方法了解更多，而对他们所要追求的更大的目标和战略却知之甚少。
如果将领导力比作一张织物，那么，经理最终在多条主线之间来回穿梭，却无法纺成整匹布。
    这听起来熟悉吗?应该吧。
我在美国及其他国家的领导力发展工作证明，像这样的会议总是以多种语言举行，这令在场的人普遍
感到恐慌。
有时，问题只是缺乏经验：有效地领导部下是一项复合技能，可以通过实践得以加强。
但是，我的研究和观察表明，管理者在工作中，可以学习飞行员或外科医生那样使用备忘录，这不仅
可以减少失误，甚至在许多情况下还可以消灭失误；这不仅可以用于会议这样的常规事务中，而且，
当工作、生意乃至生活面临危机时，这种简单的方法也会产生效果。
    这就是我写《领导者的备忘录》(The Leader's Checklist)一书的原因。
本书展现了15项任务关键型的领导力原则，这一核心内容是久经考验的，而且，令人吃惊的是，在公
司或国家之间，这些原则竟然大同小异。
总的来说，无论面临怎样的挑战和环境，或是处于什么时刻，它们都会为作决策提供模板。
持续改进    在第一部分中，我将对构成“领导者的备忘录”的15项原则进行定义，并和大家一起探讨
它们在各种不同场合中的应用，如华尔街、南北战争以及在国际关注下实施的一次大胆救援。
我还将提供一份“用户手册”——一系列提示，旨在帮助领导者作好应对任何情况的准备——而且，
我还要告诉你如何检查及重新检查自己对这些原则的应用。
    这项测试非常关键。
学会如何领导他人是一项个人能力，它会随着重复运用和经验的积累而不断提高。
因此，检查和修正“领导者的备忘录”构成了一个学习圈，它有助于确保其所有原则都是必要的、完
整的，并且是和个人环境相关的。
    自本书首次出版以来的较短时间内，我收到了许多管理者的来信，他们正是这样做的：将这些原则
应用到他们的工作生活中，以及我们所处的经济困难时期的迫切需要中。
从更广泛的角度来看——联合国和世界经济论坛，万事达和美敦力，以及礼来公司和IBM，此外还有
其他一些组织——他们向我反馈的问题是，他们觉得哪些方面需要给予更多的重视，或是进行更多的
调整，以及什么可以特别有力地击中要害。
    在你全身心地投入这份备忘录中之前，我有机会在《领导者的备忘录》增订版的这篇前言中向你传
达他们的实践智慧和直接经验。
既可以把这看成是《领导者的备忘录》一书的强调版，为你提供实地体验；又可以把它看成是一种激
励，当你能够更充分地阐释15条标志性训词时，你对它的理解就会更具批判性。
我相信，这些原则是永恒的，但是，就像经营状况一样，环境是不断变化的。
在行动中缺失    虽然《领导者的备忘录》一书是通过15项原则定义的，但是，很多管理者告诉我，根
据他们的经验，有3项原则在行动中容易缺失。
管理者说，在某些情况下，他们在执行领导力的过程中极少用到它们，或者已经不怎么使用了。
而且，他们也很少看见本应接受这些原则的其他领导者使用它们，这已是司空见惯的事了。
不管怎样，结果都是相同的：当一个企业无法运行时，就会采取折中的领导方式。
    这些管理者发现，对于他们自己和其他人而言，最少遵守的是以下三项原则：    尊敬同一屋檐下的
人：要对那些为你工作的人表示信任和支持。
    采取令人信服的交流方式：以人们永远不会忘记的方式交流。
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    把共同利益摆在第一位：以共同目的为先，狭隘    的价值观排最末。
    为什么违背这三项原则比实践它们更为体面?我猜答案取决于一个事实，那就是，很多管理文化并没
有充分强调，或是把这三项任务关键型原则写入他们的领导力发展大纲中。
然而，不论出于何种原因，人们都能强烈地感受到它们的缺失，而且，结果证明，对于公司声誉、底
线乃至国家利益而言，这种缺失有时还会导致灾难性的后果。
    ⋯⋯
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内容概要
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章节摘录
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编辑推荐
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名人推荐
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