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内容概要

★编辑推荐：
全面解读全球顶级企业三星的成长史
韩国六位知名管理学家共同揭秘三星如何化危机为机遇
中国企业学习三星的最权威读本
为什么从厨房到起居室每一个角落的产品都有三星？

为什么能挑战苹果、成为全球营收最高的科技公司是三星？

为什么一家在1997年亚洲金融危机中负债累累、几近破产的企业，十余年间就浴火重生，一跃成为“
国际巨星”？

为什么是三星？

1938年，三星商会诞生于一间简陋的商铺。
它见证了近代韩国的风云变幻，几经浮沉。
李秉哲、李健熙两代领导者将三星从低质低价产品的大规模生产商，改造成为亚洲最有价值的科技企
业。
如今，三星已经成为了韩国乃至亚洲企业的一面旗帜，跻身全球顶级企业之列。

历时5年，在韩国享誉经济界的6位教授在对三星集团内外部各种资料进行仔细分析、综合、系统化后
，共同撰写完成。
这本书以全新的视角，解读了李健熙执掌三星的管理哲学、实行的新经营战略及其成就，讲述了他如
何克服经营危机，走上变革之路。

书中首次披露了关于三星内部管理的最珍贵的第一手资料，深入剖析了三星高速成长的因果以及隐忧
，也表明了三星与韩国，甚至整个亚洲未来10年的产业发展方向。

★本书囊括了三星近年来被热议的所有核心话题：
李健熙及其企业家精神
三星经营结构和企业重组
以人为本的三星“人才战略”
全球性战略和创新经营
革新技术，引领市场
三星的7S企业文化
可持续经营及社会责任
三星的未来战略
★本书总结了三星的管理法则：
数字化战略：先见、先手、先制、先占
二次创业：自律经营、重视技术、尊重人格
领导方式：知、行、用、训、评
质量管理：出现三次劣质产品就得辞职
时间管理：朝七晚四工作制
知行33训：在100名员工中找出1名扯后腿的员工
创新革命：除了妻儿，一切都要变
产品价值：1.5流的三星要打造世界一流产品
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三星4C人才：具备同理心、想象力、辩论能力、奉献精神的人
7S企业文化：共享价值观、领导方式、员工、组织结构、经营战略、技术管理、经营系统
★本书阐述了三星两代领导者的经营哲学：
“变革与创新并不意味着只要新颖就有商业价值。
只有当新的技术符合市场需求时，对企业才有意义。

——李秉哲 三星创始人
“新产业、新产品、新技术决定着我们的未来，而人才和技术、社会的信赖和关爱则决定着企业的竞
争力。
”
——李健熙  三星现任会长
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章节摘录

李健熙在就任三星会长后，对父亲李秉的“top-down”（即上头指示，下头做事）的经营方式进行了
大幅度整改，并引入了二次创业的革新经营模式。
为此，他首先找出了三星存在的问题。
他认识到，管理部门的失职是问题产生的主要原因。
因此，李健熙最先从秘书室入手，找出问题，并对秘书室进行了重组。
他发现，管理部门的权限过多，给一线生产部门的运作带来了极大困难。
在此，有必要举个反映二次创业时期三星所存在问题的事例。
三星在日企业法人兼技术顾问根据三星集团所存在的问题，向李健熙会长提出了报告，引起了很大的
反响：“三星电子存在着严重弊端：浪费、没有计划、不能精益求精，甚至连微观和宏观概念都区分
不清楚。
”该报告所指出的问题，第一，是三星的技术开发水平；第二，是经营者的态度；第三，是员工的工
作态度，即员工工作态度不端正。
其他问题还有：单纯地学习日本企业的技术；电子技术的开发水平低下、推广速度缓慢，难以发展成
为全球性的企业；技术研究所的发展仍处于初级阶段，无法发挥应有的作用。
看到这份报告后，李健熙会长感到无比震惊。
此外，三星电子设计中心的产业设计顾问福田指出了他在工作中发现的问题，并提交了多份报告书，
但都被部长压下。
这一次，他带着破釜沉舟的决心，将三星电子存在的问题一一列在报告书中，直接提交给了李健熙会
长。
李健熙在飞往法兰克福的飞机上无意中读到了这份报告。
“现在是一个注重设计的时代，然而三星员工却淡然置之，只顾追赶潮流，而且对工业设计和产品设
计都分不清楚，在没有产品计划书的情况下就展开生产。
三星就是这样的一家公司。
”看完这些，李健熙被激怒了，一股无名怒火直冲上来。
他这才意识到原来平时秘书室长、本部长、社长向自己报告时说的都不是事实，自己并不知道三星运
营的实际情况。
为此，他感到无比的愤怒。
后来，他要求日本技术顾问们将在三星工作期间发现的问题以及感受写成报告，并提交给他。
他得到的信息如下：1. 员工自身都很优秀，但是在研究方面没有什么成就。
2. 三星人有着“第一”的自满心理，没有创新精神。
3. 韩国企业不懂得未雨绸缪，问题发生之后才想到用钱去挽救。
4. 三星的管理者们都是急性子，只注重结果。
5. 即便是生活在日本这个富裕国家的劳动者们，也会为了生计辛勤地工作，研究者们也经常工作到深
夜，而三星就不会如此。
6. 庆幸的是韩国有年轻的力量，充分挖掘他们的潜能正是经营者的责任。
把日本技术顾问指出的问题进行整理后，李健熙要求科长级以上的管理人员通读这份报告。
事实上李健熙在1988年就宣布了要进行二次创业，但是还有许多根本性问题亟待解决。
1991年，李健熙结束美国的访问后，又顺道访问了日本的松下公司。
他在那里买了一台新款的松下磁带VCR，将它拆开来分析后发现，这台VCR的画质、鲜明度、屏幕分
辨率、启动时间等各方面都比三星的优秀。
更令人吃惊的是，这款VCR不仅性能卓越，零件的数量也比三星的少30%。
李健熙立刻叫来集团秘书室长李洙彬，问他韩日间的技术差距为何如此之大，今后如果市场开放，该
如何应对索尼、松下产品的冲击，但是秘书室也拿不出行之有效的对策。
为了解自己几年来下达的指示是否得到执行，李健熙对此展开了调查。
结果发现下达的指示达284项，其中得到执行的只有一小部分。
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看到三星的弊病，李健熙扼腕长叹。
20世纪80年代后半期，社会因电脑的迅速普及而产生了划时代的变化，但韩国的企业文化仍停留在执
行top-down方式的“明治时代”，即集权体制时代。
企业经营就好像一场足球比赛，选手和教练需要上下一心才能取胜，而在韩国企业，只有教练一人在
奔跑，这就是当时三星所存在的问题。
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编辑推荐

《为什么是三星》全面解读全球顶级企业三星的成长史，韩国六位知名管理学家共同揭秘三星如何化
危机为机遇，中国企业学习三星的最权威读本！
为什么从厨房到起居室每一个角落的产品都有三星？
为什么能挑战苹果、成为全球营收最高的科技公司是三星？
 为什么一家在1997年亚洲金融危机中负债累累、几近破产的企业，十余年间就浴火重生，一跃成为“
国际巨星”？
为什么是三星？
《为什么是三星？
》这本书历时5年。
在韩国享誉经济界的6位教授在对三星集团内外部各种资料进行仔细分析、综合、系统化后，共同撰
写完成。
这本书以全新的视角，解读了李健熙执掌三星的管理哲学、实行的新经营战略及其成就，讲述了他如
何克服经营危机，走上变革之路。
书中首次披露了关于三星内部管理的最珍贵的第一手资料，深入剖析了三星高速成长的因果以及隐忧
，也表明了三星与韩国，甚至整个亚洲未来10年的产业发展方向。
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名人推荐

“三星成功原因是把人放在第一位。
”——海尔集团董事局主席兼首席执行官 张瑞敏“三星将是中国电子制造业效仿的榜样。
与索尼不同，三星有效仿的现实路径可寻。
三星的路，也必将是中国同类企业未来5年要面对和必须要走的路。
”——TCL集团总裁兼董事长 李东生没有革命性的新产品，但三星的产业组合及商业模型使它能把别
人的技术引为自身的创新推动力。
——谢德荪  斯坦福大学教授
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