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前言

柳传志先生很早即提出了“建班子、定战略、带队伍”的管理三要素，清晰地指出了战略的重要性。
实际上，在班子既定情况下，定战略是组织的头等大事。
没有战略的组织，就如同无头苍蝇，事倍功半、南辕北辙也是常事，所以对于组织的领军人物而言，
制定一个正确的战略并坚持这个战略是管理的核心。
战略对头，即便执行力弱些，成功只是早一些、晚一些的问题；战略错误，失败就是必然的。
领军人物必须时刻审视自己的战略，每前进一段都要冷静下来审视战略执行有无偏差，越是顺风顺水
的时候越要频繁审视方向是否存在偏差。
正如书中所阐释的，战略有对错有好坏，我们需要的是好战略。
制定战略时，我们容易犯两个错误，一个是把战略目标当作战略的全部，只有目标没有打法，执行起
来必然会东一榔头西一棒子，被过程带着走是必然的，结果可想而知；第二个是不坚持战略，实际上
，坚持战略和制定战略同样重要，绝大多数情况下，不花上十二分的力气、不突破自己的耐力极限是
不可能达成目标的，并不是战略有问题，而是成功本就需要坚持再坚持。
一本好书就如同一盏明灯，在远处指引着我们向对的方向前进，本书就是这样一本好书。
孙陶然拉卡拉电子支付技术有限公司首席执行官2012年10月
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内容概要

　　《好战略，坏战略》是一部厘清近20年“战略”管理思想的重要作品。

　　十几年来，关于战略的图书汗牛充栋，概念泛滥，混淆不清。
本书重新将“战略”回归本质，分析了构成一个好战略的基本逻辑，即三个核心　　要素：调查分析
、指导方针、连贯性活动，并围绕这个基本逻辑，从9个方面阐述了制定好战略的思路。

　　《好战略，坏战略》运用最热门的企业案例与最熟悉的热点事件，深入浅出地分析好战略与坏战
略的区别，并给出具体制定方案。

　　1997年乔布斯如何成功让苹果公司起死回生？
沃尔玛店面的分散经营到集中统一管理，如何决定了它日后的成功？
这些都是好战略在起作用。
这些案例的分析深入浅出，包含了IBM、星巴克、宝马、戴尔等诸多企业这几年的成败，非常具有可
读性与参考价值。
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作者简介

　　理查德·鲁梅尔特（Richard Rumelt）
　　《经济学人》评为“当今25位对管理理念和公司行为最具世界影响力的思想家之一”。

　　麦肯锡公司则将其形容为“战略中的战略家”。

　　他是加州大学洛杉矶分校约翰?安德森管理学院教授，在著名的欧洲工商管理学院任教多年。
他为全球知名跨国公司担任管理咨询，以其多年的企业管理咨询和研究经验，提出关于战略管理的深
刻见解，帮助企业理清思路，迎接挑战。
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书籍目录

推荐序 VII
国外主流媒体、业内权威专家推荐 IX
引言好战略的力量?XI
征服各种挑战
第一部分?好战略与坏战略的差异
第1章
好战略可遇不可求
史蒂夫?乔布斯拯救苹果公司★令人惊奇的商业法则★“沙漠风暴”中施瓦茨科普夫将军的战略★为什
么“A计划”会带来惊喜？

第2章
好战略之转换视角创造优势
关乎一个小石子的较量★发现沃尔玛的成功秘诀★迫使苏联付出高昂代价的低成本战略
第3章
坏战略防不胜防
美国国家安全策略仅仅是口号吗？
★怎么识别故作高深的伪装战略？
★为什么不能直面挑战即是坏战略？
★查德?
洛根的20/20计划错把目标当战略
第4章
为什么坏战略普遍存在？

战略有关选择，但是DEC公司的经理人却无从选择★魅力领导—变革型领导—模块战略之路★空洞的
愿景无法转化为好战略
第5章
好战略的核心
任何好战略的背后都有争论和行动的结合★星巴克、IBM案例分析★福特的一致性战略措施★罗斯福
在“二战”中使用的集中决策战略
第二部分?战略的力量之源
第6章
发挥杠杆作用
丰田的预期和伊拉克暴乱★皮埃尔? 瓦克怎样预测油荒和油价？
★7-11的关注点以及勃兰登堡门★哈罗德?
威廉用集中资源的方法拓展了艺术世界的领域
第7章
制定近似目标
为什么肯尼迪总统在任时的登月计划是一个近似战略目标？
★一家地方商学院制定的近似目标★直升机驾驶员集中精力并协调驾驶★为什么不同组织间的近似目
标不同？

第8章
强化链条–环节系统
“挑战者”号的Ｏ形橡胶圈以及链条系统★通用公司以及发展中国家的困境★马尔科?蒂内利解释怎样
破除链条困境★宜家向你展示走出困境的另一种风景
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第9章
运用设计的思维
公元前216年，汉尼拔巧设妙计大败罗马军队★宝马的设计型号策略★制订“旅行者”号航天计划★紧
张预算和资源利用之间的讨价还价★施乐公司的失败教训★让可变成本高于对手——帕卡重型卡车
第10章
寻找焦点战略
皇冠包装公司的高成本、高收益策略★从政策到策略的回归★特殊形式的政策和“焦点”
第11章
保证有效的增长
全面追求规模险些让皇冠公司破产★意大利电信并购案的毒舌建议者★良性的发展意味着什么
第12章
发挥竞争优势
阿富汗比美国更具优势★雷斯尼克夫妇的接力经营★是什么让易趣的优势“有趣”起来？
★造银机器之谜★为什么有了一个竞争优势还是不能富有起来呢？
★砌砖教会我们深化优势★扩大迪士尼品牌的影响★纯石榴汁掀起红色浪潮★美国油田开采的阻隔机
制
第13章
秉持动态的视角
在改革的浪潮下抓住制高点★让? 伯纳德?
列维，推行结构性转变的领路人★微处理器改变一切★为什么软件是思科系统公司的王牌及公司崛起
之路★思科公司是如何把握住三个连续改革浪潮的★战略转变过程中的路标★《纽约时报》未来的坎
坷路
第14章
利用惯性
过时的常规抑制着美国大陆航空公司的发展★美国电话电报公司的惯性现象及革新过程★费城储蓄基
金会与数字用户线路业务中的代理惯性★利用拱状图说明登顿公司的现状★美国通用汽车公司内部的
协调性
第15章
综合运用多种有利因素
在改革的浪潮下，英伟达公司采用设计型策略从一文不名到成为业内领袖★《雷神之锤》这款游戏是
如何阻碍三维图形的预期进程的★英伟达公司开发的第一款产品以失败告终，公司制定了新的策略★
推出新产品的周期长短不一，结果也不同★为什么一个像戴尔公司这样实力强大的买家，有时却对别
的公司有益★英特尔公司在三维图形领域失败两次，硅谷图形公司破产
第三部分?像战略家一样思考
第16章
战略的科学含义
休斯电子公司工程师开始思考战略问题★如果一切已知，推理方法足够★对伽利略进行异端审判带来
了启蒙运动★意大利咖啡馆的昂贵浓咖啡★为什么美国人爱喝淡咖啡★星巴克的垂直一体化经营
第17章
塑造战略思维和判断能力
15年之后解开了当时的评论之谜★弗雷德里克?泰勒让安德鲁?卡内基列目标清单★具备战略眼光在很
大程度上意味着要做到比草率的自己更有远见★TiVo与快速判定★重新审视自己的思考方式★使用思
维判断工具：战略核心要素、分析问题、创造性毁灭、求助专家组
第18章
保持冷静的头脑
一个人能做到独立而不怪异、怀疑而不暴躁吗？
★可以想象的最糟糕的企业结构★2008年的经济危机为什么几乎可以确定会发生？
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★内在视角和从众心理蒙蔽了人们，使之看不到即将到来的金融风暴
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章节摘录

版权页：   插图：   好战略的力量：征服各种挑战 好战略不仅能敦促我们实现某个目标或愿景，还能
清楚认识到当前的挑战，并提供应对挑战的途径。
挑战越大，好战略就越需要集中和协调。
只有这样，我们才能获得竞争力，才能解决问题。
 1805年，英国遇到了一个难题。
已经横扫欧洲大部分领土的拿破仑正计划入侵英国。
但是，要穿越英吉利海峡，拿破仑就必须控制英国周边的海域。
在西班牙西南部海域，法国和西班牙联合舰队与英国舰队相遇。
前者规模较大，有33艘战舰，后者规模较小，仅有27艘战舰。
当时，舰队作战的一个成熟策略就是双方一字排开阵势相互炮击。
但英军海军上将纳尔逊勋爵很有战略眼光，他将英国舰队分为两个纵队，同时冲向法西联合舰队，展
开迎头痛击。
在这种策略中，先导战舰面临着很大的风险，但由于当天海面波涛汹涌，纳尔逊料定法西联合舰队缺
乏训练的火炮手无力应对。
最终，法西联合舰队折损了22艘战舰，即战舰总数的2/3，而英国舰队一艘战舰也没有折损。
这场战役就是著名的特拉法尔加海战。
纳尔逊身受重伤，不治身亡，成为英国最伟大的海军英雄。
这场海战确立了英国的海上霸权，在此后的一个半世纪之内没有一个国家能够超越。
 纳尔逊面临的主要挑战是士兵数量处于劣势，因此他采取的战略是让先导战舰不顾风险，打破敌舰的
连贯性，使其无法相互照应。
根据他的判断，敌军丧失连贯性之后，经验较为丰富的英国海军就会在随后的战斗中占据上风。
好战略看起来总是这么简单，不需要用一个又一个演示文稿去解释。
好战略也不是矩阵、图表、三角模型等“战略管理”工具能够创造出来的。
相反，一位有才能的领导者能确定形势中的一个或两个关键问题，也就是找出能够让你事半功倍的“
着力点”，然后集中资源与行动将其解决。
 尽管有很多人想要把战略同抱负、领导、愿景、规划或竞争的战略逻辑等同起来，但实际上战略与它
们不是一回事。
战略工作的核心基本相同：发现关键问题，设计出一个合理的方案，并集中力量采取行动处理这些关
键问题。
 领导者最主要的职责是确定未来前进道路上的主要障碍，并制定连贯性的方案来克服。
从企业发展方向到国家安全，在诸多领域中，战略都是非常重要的。
但是，人们往往把战略与鼓动性宣传等同起来，这种情况我们早就习以为常，以至于当领导们滔滔不
绝地喊口号、讲目标，并且把这些东西称为“战略”时，我们眼睛都不眨一下就接受了。
下面这4个案例就是这种症状的体现： 战略倒退。
英国航空公司（BritishAirways）的首席执行官在几年前参加的一个会议上就犯了这种错误。
当时，大约200名来自世界各地的高级管理人员汇聚在一个宾馆的大型会议厅里，级别最高的管理者向
大家介绍了未来的愿景，即成为该领域内最受尊重、最成功的公司。
会上还播放了一个专门制作的短片，展示其产品与服务在世界各地的使用情况。
伴随着令人激动的音乐，这位首席执行官发表了一番演讲，重点介绍了他们的“战略目标”，即取得
全球领先地位、高增长、高股东收益率。
后来，大家分组讨论并表示认同，还放了五颜六色的气球以示庆祝。
会场上什么都有，唯独缺少了战略。
作为特邀嘉宾，我感到失望，却并不惊奇。
 雷曼兄弟公司（LehmanBrothers）可谓债券方面的专家。
2002～2006年间，华尔街兴起一股抵押债券的浪潮，雷曼兄弟正是这股浪潮中的先锋。
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到了2006年，一些紧张的迹象显现出来：美国房地产市场在2005年年中已经达到顶峰，房价上涨的趋
势戛然而止。
美联储的加息举措增加了贷款购房者的还款负担，导致越来越多的房屋被没收。
2006年，面对这种形势，雷曼兄弟的首席执行官理查德·富尔德采取的应对之策是：保持高于业界对
手的增长速度，继续抢夺市场份额。
用华尔街人士的话来说，雷曼兄弟将通过提高其风险偏好来实现这个目标。
也就是说，它必须接纳那些遭到竞争对手拒绝的高风险贷款申请人。
但由于其股东收益率只有3%，而且很多贷款都是短期性的，应该同时采取一些明智的措施降低由此可
能引发的风险。
好战略应该认识到挑战的本质，并提供一个应对挑战的途径。
一味地怀有远大抱负不能称之为战略。
2008年，雷曼兄弟这个拥有158年历史的投资银行破产倒闭，让国际金融市场陷入了一片慌乱。
在这个案例中，坏战略的后果对雷曼兄弟、美国乃至整个世界都是灾难性的。

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<好战略，坏战略>>

媒体关注与评论

2011年最有趣的商业图书。
——《金融时报》当前竟然还有人这么专注于研究战略，并给出清晰的视角和现实指导意义，我们这
个社会将感到多么庆幸啊。
——《福布斯》这本书针砭时弊地痛斥了目前战略滥用和误用的现实，并提供了必需的解决办法。
——《华盛顿邮报》《好战略，坏战略》融合了战略领域的最新理念，贴近全球社会的种种现实，理
应成为商业经典图书。
——《今日管理》（Management Today）2011年极好地还原战略本质的最佳畅销书。
——《战略与经营》（Strategy+Business）本书中间关于战略的核心要素部分极具价值，尤其是讲述好
战略的制定方法。
——美国Inc杂志
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编辑推荐

《好战略,坏战略》编辑推荐：拉卡拉电子支付技术有限公司首席执行官孙陶然隆重推荐，2012年最佳
管理类畅销书！
大多数情况下，很多企业和个人都没有抓住制定好战略的基本逻辑，即三个核心要素：调查分析、指
导方针、连贯性活动。
相反，它们所拥有的只是作表面文章的多重目标，除了“再花点钱、再努把力”之外，并没有一系列
连贯性的举措。
苹果公司——从濒临破产到市场第一，它抓住了好战略的核心思想。
上世纪90年代后期，苹果公司曾一度陷入破产的困境。
乔布斯重新回归后，将公司的规模与业务范围缩小到恰到好处的地步，在竞争日益激烈的个人计算机
领域，足以保证公司的赢利，并在此前提下对其进行大刀阔斧的重组，仅仅保留了核心业务部分。
从此，苹果公司起死回生，并一跃成为全球市值最大的企业。
沃尔玛——从一家小店到全球零售业巨头，它发现了好战略的强大优势。
上世纪七八十年代，在与零售业巨头凯马特的竞争中，沃尔玛的战略转变了传统的观察视角，另辟蹊
径，重新定义了“店面”，将各个门店组成一个网络，通过库存与物流管理系统加以协调，从而大大
提高了沃尔玛的运营效率。
今天，我们将沃尔玛开创的这个系统称为“供应链管理系统”，它大大突破了传统观点，令人耳目一
新。
如果你认为你的企业或是你所在的企业已是行业翘楚，你大可不必读《好战略,坏战略》。
如果不是，那还是赶紧看看吧！
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